
¢ãâà¢ éúáéáñ ç¢åã

²°°² úðùì



Environmental Commitment

Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management

Mit igat ion

Eco-Efficiency

Integrated Public Transport

Accessibil ity

Ecology

Mobi l i ty



² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

ø¢åé úîã÷ä³

ãâà ìù úéúáéáñä úåéðéãîä úåðåø÷ò´

íéøâúàå íéâùéäµ

²°°² úðùá íéâùéäµ

úåàáä íéðùì íéøâúàµ

éììë òãéî ­ ãâà¶

ãâàá äáéáñ úåëéà íåçú¶

ãéúòä éøâúà ­ éìáåìâä øôëá äøåáçúå äéâåìå÷à·

ºíéàùåð éôì çååéã¸

çååéãä úèéù¸

øéååà úåëéà¹

íéëôùå íéî±µ

úåìåñôå íéøîåç±¶

íéðëåñî íéøîåç±·

òáè úøéîù±·

 ùòø±·

÷åçä úåùéøãá äãéîò±·

äìéä÷ì íéðôä íò ­  úéúáéáñå úéúøáç úåéøçà±¸

ç¢åãì íééçøæà íéîøåâ ìù úåáåâú²²
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î"òá úåéâèøèñà-óéñà ¬éøøä ìáøàå ãâàá äáéáñä úåëéà íåçú ùàø ¬ìñøâ íòåð ø¢ã ºäáéúë

î"òá úåéâèøèñà-óéñà ¬øéîè éúåø ºúéòåö÷î äëéøò

®â óøâ úéáéáà ºéôøâ áåöéò

âøáðìô ïáà ºúéìâðàì íåâøú

î"òá úåéâèøèñà-óéñà ¬ãìåöøåù éîåìù ºúéðåùì äëéøòå ääâä

®áéáà ìú ¬¨±¹¶¸© ¢î¢òá úåëéà ñåôãåä¢ ºäñôãä

®äáéáñì íééúåãéãé ñåôã éøîåç úåòöîàá äñôãäá äçîúî

®äéìèéà ¬Cartiera Favini  ìù íééâåìå÷à úåøééð éáâ ìò ñôãåä äæ êîñî ºøééð

®úéìøèéð úåéöîåç ìòáå úåöîåçå øåìë ìåèð øééðä

ïøöééì ÷éðòä éôåøéàä ãåçéàä ®äéöðåå õøôîî úåöà úìåñô ìù øåæçéîî ÷ôåî øééðä

®íééâåìå÷àä úåøééðä úøãñ ìò  ÒEco-DesignÓ çáùì ïåéö

ãâàá ÷ååéùä óâà ºä÷ôä

:éòåö÷î õåòééáå òãéîä óåñéàá òééñù ãâàá éòåö÷îä úååöä ìëì åðúãåú

¬éøà-ïá ìàåîù ¬ïåèéá ìàâé ¬é÷ñáåøåá ìàåîù ¬øùà íø ¬ïøìà éèåî

¬ïäë éñåé ¬ïäë ïåðîà ¬é'öìè éèåî ¬øâøá äùî ¬éáö-ïá øðáà

¬ñðàéàô ãéåã ¬íéìñ äéãòñ ¬íåçð á÷òé ¬øéîà äùî ¬ìèðéåì úéøéò

®ùîù ìàåðîò ¬ïáåàø éáàù ¬øðèø ïåø

:ì íâ äðåúð òãéî ïúîá òåéñä ìò åðúãåú

ïåéðëèä ¬é÷ñáå÷èøè ãéðåàì ø"ã

.äáéáñä úåëéàì ãøùîä ¬ìùåî éáà øî
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äîåøúå äáéáñä úåëéà éîåçúá ²°°² úðùá ãâà úåìéòô úà úîëñîä ¬åæ úøáåç

úìéèðì çúôúä ãâà úåøéëæî ìù úåéðéãîä éåðéù éë ¬úéùçåî äçëåä äååäî ¬äìéä÷ì

®áéèøôåàå÷ä ìù úåìéòôä éîåçú ìëá úéùòî úåéøçà

äæëå ¬ììëá éúáéáñ ç¢åã íéîñøôî øùà ¬éìàøùéä ÷ùîá íéðåùàøä ïéá úåéäì íéàâ åðà

íé÷ñåòä íéôåâä éðéòì úàæá íéâéöî åðà ®èøôá ¬éîåàìðéáä ï÷úä úåðåø÷ò ìò ññáúîä

ìåìëî úà ­ áçøä øåáéöä áø÷î íéðééðòúîä ìëìå Ð äáéáñäå íééçä úåëéà éàùåðá

®åììä íéîåçúá åðúåìéòô

íåäéæ ìù äúçôäá õåìç úåéäì äøèîì åì íùù ¬ìåãâ ïåâøà ìù äðåîú âéöî ç¢åãä

¬¢ III åøåé ¢ éòåðî íò çèùî éëåîð íéñåáåèåà úùéëø ºúåéåìéòô øôñî úåòöîàá øéååàä
úéøôåâ­ìã äøèìåà ÷ìãá ùåîéù úâäðä ¬íúùéëøì úéúìùîî äùéøã äúééäù éðôì äáøä

ïë úåùòì áééçî åö íñøåô íøèá ¬õøàä éáçøá íééøáøôäå íééðåøéòä íéñåáåèåàä ìëá

¬íéî øåæçéîì íéòöîà úìòôä ¬¨äæ àùåðá úáééçî äùéøã ïéà ç¢åãä íåñøô ãòåî ãòå©

®ãåòå íéëñåîá úìåñôå íéðîù

åîë ¬íééãåçéé íéòöáîá ÷ìç ìèðå ¬ìéòô ïôåàá äìéä÷ì ãâà øáçúä åììä íéãòöä ãöá

ïåéò íåé íåé÷ ¬éãåòéé áëøá íéëð úòñäá òåéñ ¬éòáèä øòéäå ùøåçä úìöä ¬íéôåç ïåé÷éð

®ãåòå úéøåáéöä äøåáçúäå äáéáñä àùåðá óé÷î

óåúéùá äãéîìä êéìä úà ùîîîå ¬äáéáñì åúåáéåçî úééðáá ²°°³ úðùá íâ êéùîî ãâà

®äáéáñä úåëéàì ãøùîäå íé÷åøé íéðåâøà ¬íééîåàìä íéðâäå òáèä úåùø ïåâë íéîøåâ

åðúåáéåçî úà íåéë íéðåá åðà ¬äìà íéîøåâî ÷ìç íò úåòã é÷åìéç íéúéòì íéîéé÷ù úåøîì

øåôéù éë ¬íéðéîàî åðà ®íéâöééî íä íúåàù íéëøöä úðáäå íúãîòá úåáùçúä êåú

ïë ìò ®úéøåáéöä äøåáçúä íåé÷ì ñéñáå ïåéìò éúøáç êøò àåä íééçäå äáéáñä úåëéà

®åðúìåëé ìëë åì íåøúìå àùåðì íéñéåâî úåéäì êéùîð

ïîãìô ÷éøà                       

úåøéëæîä ø¢åé                           

¯¢ÂÈ†˙Ó„˜‰
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Üéãéîú øåôéùì ìåòôì êéùîäì

úåøéùá ïä ¬íéòåöéáá çååè êåøàå

ïäå úåéâåìåðëèá ïä ¬éúøåáçúä

øéäæ ùåîéù êåú ¬äáéáñì úåáéåçîá

éëøåöì íàúäá òáèä éáàùîá

®úéìëìëä åúìåëéå éìàøùéä ÷ùîä

ÜÜúåëìùää úà øòæîì

ìåòéé êåú ¬úåìéòôä ìù úåéúáéáñä

íåçúá úåìéáåî ìò äøéîùå úåëøòî

®ìàøùéá úéøåáéöä äøåáçúä

Ü¬äçåð äòéñðå úåøéù úéååç øåöéì

úåéøçà ìù äéàøá ¬úéúåëéàå äìéòé

úà úîàåúä úéúáéáñå úéúøáç

®íéòñåðä úåéôéö

ÜÜúéøåáéöä äøåáçúä úà ññáìå çúôì

íò áìåùîä ¬áåùç éîåàìå éúøáç áàùîë ìàøùéá

ïåæéà úøéöé êåú ¬äáéáñä éôìë úåéøçà

ºéúáéáñ Ð éúøáç Ð éìëìë

    ªÜïòîì íééîåàì íééúáéáñ íéñëð ìò äøéîù

®íéàáä úåøåãä

ª®øåáéöä úåàéøáì úåáéåçî

ª®æëøîäå äéøôéøôä ïéá ÷çøîä øåöé÷

ª¬íéùéù÷ øåáò íéñåáåèåàì úåùéâðä øåôéù

®íéøéòöå úåéåìáâåî éìòá

ª ¬úé÷ñòä úåéðéãîá íééúáéáñ íéëøò úòîèä

íéòåöéáá éá÷ò éúâøãä øåôéùì úåáéåçîå

®íéðù êøåàì íééúáéáñä

Ü

�íéðåâøà íò ¬øåáéöä íò øù÷ä úà çúôìå êéùîäì

ããåòì éãë ¬úåèìçä éìá÷îå úåéðéãî éòáå÷ íòå íééúáéáñ

íééúøáç íéøåôéùì íåøúìå úéøåáéö äøåáçúá áçøð ùåîéù

®íééúáéáñå

ÜÜâåìàéã øùôàéù ¬øåøáå øéäá òãéî ú÷ôñàì ìåòôì

íééúáéáñå íééúøáç íéðåâøà ¬íéòñåðä øåáéö íò äøåôå éðéöø

®äðéãîä úééñåìëåà ììëå
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Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport



ÌÈ¯‚˙‡Â†ÌÈ‚˘È‰

²°°² úðùá íéâùéä

Üøéååàäùë ¬íéìùåøéá úéðùãç úéæëøî äðçú ìù äî÷ä

®íéîäæîî é÷ð äáéáñì áùåîä øéååàäå íéòñåðä úåîìåàá

®²°°² øàåðéá íéòñåðì äçúôð äðçúä

Ü³°­áå äôöø éëåîð íééðåøéò íéñåáåèåà ±µ¸­á úåãééèöä

®¨III åøåé© ùéãç íâãî íéòåðî íò íééðåøéòðéá íéñåáåèåà
II åøåé íéîâãî íéòåðî íò íéñåáåèåàä íéååäî ìëä êñ

®äãåâàä ìù áëøä éöî ³´¥ ­ë  III åøåéå
Üúéøôåâ­ìã øìåñá ùåîéùì øáòîä úîìùä

äøåáçú éúåøéù ìéòôî ãâà ïäáù íéøòä ìëá ¨éðåøéò øìåñ©

®íééøáøôå íééðåøéò úéøåáéö

Üíéëñåîä ³° ìëá ïîù ìù íéøèìéôì øåæçéî êøòî úìçä

®ãâà ìù

Üíãà ãé òâî àìì òåðî ïîù øåæçéîì íéîåúñù úð÷úä

®áëøä éö ìëá

Üùåîéùä úì÷äì äôöø éëåîð íéñåáåèåàá úåãééèöä

íéãìé ¬úåìâò íò íéøåä ¬íéëð úåéñåìëåà ìù úéøåáéö äøåáçúá

®íéùéù÷å

úåàáä íéðùì íéøâúàä

íééìåòôú íéøåôéù

Üäãåáòä úáéáñ øåôéù êùîä

®úåçéèáä úîøå

Üøåîéù úåòöîàá íéëôù íåöîö

®íéé÷ä ìåôéèä áåéèå íéî

Üìò ïä ­ úìåñôä úåîë øåòæî

úåòöîàá ïäå øå÷îá äúçôä éãé

®øæåç ùåîéù åà¯å øåæçéî

Üµ°¥ úúçôä ìù ãòéá äãéîò

®²°°´ úðù óåñ ãò øéååàä éîäæîî

íéìäð çåúéôå úåéðéãî úòéá÷

Üíéòåöéáá ãéîúî øåôéù

éìëìëä øáùîä úåøîì ¬íééúáéáñ

®éîåàìä

Üíééúáéáñ íéìäð çåúéô

®íéðåéðçáå íéëñåîá

Üìåôéè éìäð íåùééå çåúéô

®ùòø úåðåìúá

Üêë ¬éúáéáñä çååéãä øåôéù

ìëì òâåðá éúåîë òãéî ìåìëéù

®ïåâøàä úåéåìéòô

Ü¬íéñåáåèåàá øåæçéîä ú÷îòäì úéðåâøà ììë úåéðéãî çåúéô

®úôèåùä úåìéòôäî ÷ìçë úåðçúáå íéãøùîá ¬íéëñåîá

Üíåöîö úåòöîàá àîéé÷­úá äëéøö ìù úåðåø÷ò úìçä

®úìåñôå úåæéøà úúçôäì íé÷ôñ íò äãåáòå ¬íéàìî

çååè êåøà çåúéô

Üíúôìçä úåòöîàá úåøùäî íéðùåéî íéáëø úàöåä

äìùîîä éîøåâ òåéñá ¬íéîã÷úî íéòåðî éìòá íéñåáåèåàá

®íéèðååìøä

Üäìåòô óåúéù êåú úåôñåð íéøòá íéåå÷ä êøòî ìåòéé êùîä

®úåéåùøäå íéáùåúä íò

Üìù íééîåàì­ïéáä úåðåø÷òä éôì úåøéùä çåúéô êùîä

.(sustainability) úåîéé÷

Ü¬úåéúùúä àùåðá çååè­úëåøà úéúáéáñ úåéðéãî çåúéô

®íéáëøá úåãééèöääå ãâà éð÷úî

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

Environmental Commitment
Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management Mit igat ion
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ãâàá äáéáñä úåëéà íåçú

ºíéãé÷ôú éìòá

¬úåçéèá éöøà äðåîî Ð íéìñ äéãòñ §âðéà

®äáéáñ úåëéàå úåäâ

­ äáéáñä úåëéà íåçú ùàø Ð  ìñøâ íòåð ø¢ã

®ãâà ùàø áùåéì úåøéùé çååãî

úåëéà àùåðá úåéúôå÷ú úåáéùé íéé÷î ùàøä áùåé

ùàø ®úåéðéãî úòéá÷å óèåù ïåëãò êøåöì äáéáñä

éðåâøà íò óèåù øù÷á ãîåò äáéáñä úåëéà íåçú

úåéåðâøàúäå äáéáñä úåëéàì ãøùîä ¬äáéáñä úåëéà

®ïåâøàä ìù úåøéùä éîåçúá úåéîå÷î

çåúéô ìò éàøçà äáéáñä úåëéà íåçú ìò äðåîîä

¬úåðåùä úåãéçéá íééúáéáñ íéìäð ìù äòîèäå

®íéðåéðçáå íéëñåîá

ìò íéàøçà äáéáñä úåëéà íåçúá íéãé÷ôúä éìòá

ìòù úåéúáéáñ úåéâåñá úåèìçä úìá÷å íéðåéã ñåðéë

®ïåâøà éöåç íðéä íéðåéãä ®÷øôä

6

™ÈÏÏÎ†Ú„ÈÓ†–†„‚‡

ºìåòôú éøåæà äùåìùá ìòåô ïåâøàä ®ìàøùéá øúåéá ìåãâä äøåáçúä ïåâøà àåä ãâà

úîåö éôåñî äòáøà ¬úåéæëøî úåðçú ²µ ¬íéôéðñ ³¹  íäáå ¬íéìùåøéå íåøã ¬ïåôö

®íéëñåî ³°­å

�³¬²´¶ ºúåøéùä éåå÷á íéñåáåèåà øôñî

�¨úåôåìç ³¬¹¸´© ±¬³°´ ºíéåå÷ øôñî

�±¬°µ°¬°°° ºíåéá íéòñåð øôñî

�²¶¬´´¶ ºíåéá úåøéù éåå÷á úåòéñð øôñî

�³¬µ´¹ ºíåéá úåòåá÷ úåãçåéî úåòéñð øôñî

�î¢÷ ¶³µ¬´°· ºïåðëú éôì íåéá äòåñð

�´¬´µ´ ºäòåðú éúååöå íéâäð

�±¬±´° ºìäðî éãáåò

�¹¹± º÷ùî éãáåò

²°°³  õøîì íééðëãò íéðåúð ª

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport



úéúáéáñ úåéðéãî íéöîàî íìåòá íéáø íé÷ñòå úåðéãî
ùåîéùä éë çéèáäì ­ äø÷éòù ¬'àîéé÷-øá çåúéô' äðåëîä
úåéñåìëåàá åà íéàáä úåøåãá òâôé àì íééòáè íéáàùîá
äîøá àîéé÷-øá çåúéô úñéôú ìù áåìéù .úåøçà
,íéìéáåîä íéðåâøàìå äðéãîì øùôàì éåùò úéâèøèñàä
,äáéáñä ìò úåéìéìùä úåòôùää úà øòæîì ¬ãâà úîâåã
äîåøúå éìëìë âåùâù ¬øåáéöì úåøéù úåëéà ìù äçèáä êåú

.ìàøùéá äøáçì
àéä äáéáñä úåëéà ìò äøéîùä íåçúá äìéáåîä äñéôúä
éëøåö ïéá ïåæéà - äø÷éòù ,"(sustainability) úåîéé÷" ìù
¬íéàáä úåøåãä éëøåöå äæä øåãä éëøåö ,úåðåù úåéñåìëåà
êùîäå úåéâåìå÷àä úåëøòîä úåàéøáå òáè øåîéù ïéáì
® éúøáçäå  éìëìëä  âåùâùäå  äçååøä  ,çåúéôä
äòéîèä íøè ìàøùé úðéãî ,äìéáåîä äùéâä åæù úåøîì

.äìù úåéæëøîä úåëøòîá åìà úåðåø÷ò
àîéé÷-úá úéøåáéö äøåáçú çåúéô

®íìåòá íâ ùãç àùåð àåä (Sustainable Transportation)

íîöò ìò åç÷ìù íéìåãâä íééúøåáçúä íéôåâä íéèòî
äîâåã .äæ âåñî úîã÷úî úéâåìå÷à äùéâ ìéáåäì úåéøçà
¬úåìéáåî úåøáçî äðåøçàá åðéìà äòéâî êëì äðåùàø

ñøåèåî ìøð'â ¬ïâååñ÷ìåô ¬äãðåä ¬ãøåô áëøä úåéðøöé úîâåã
.BP­÷ìãä úøáçå ïìùéî íéâéîöä úøáç ¬åðøå

äöåá÷ ¬íééúìùîî éúìá íéôåâ óåúéùá ¬åîé÷ä åìà úåøáç
äìàì íéîåã íéøâúà ääæî øùà ¬ÒMobility 2001Ó íùá

ºìàøùéá äøåáçúäå ãâà éðôá íéãîåòä
íéùîùî åðúåùøì íéãîåòä äøåáçúä éòöîàù çéèáäì 
í é î ø å ú å   ¬ é ì ë ì ë ä å  é ú ø áçä  íã å ò é é  úà

®äáéáñä úåëéàì

úåëìùää íåöîö êåú éèøôä áëøä ìù íéòåöéáä úà øôùì 
.úåéìéìùä úåéúøáçäå úåéúáéáñä

äìéòé äôåìç äååäîä úéøåáéö äøåáçú ùãçî øéãâäì 
ïðéàù úåéñåìëåàì èøôáå  ¬éèøôä áëøì úéúåãéãéå
íéãìé ¬íéð÷æ ¬íéëð úîâåã ¬éèøô áëøá ùîúùäì úåìåëé

.úåéðò úåáëùå

ìåäéðå ïåðëú ìù úåìåæå úåé÷ð  ¬úåìéòé úåùéâ àéöîäì 
.úéúùúå äøåáçú úåëøòî

¬íé÷ìãá ùåîéùä ìù úéìéìùä äòôùää úà úéçôäì 
.õøàä øåãë íéì÷à ìò ¬ïéæðáå øìåñ úîâåã

íéòñåð úìáåäì äøåáçú úåéúùúá øåñçîä úà øåúôì 
.íéøòä éæëøîá ø÷éòá ¬íéðòèîå

ïîæá ïåëñéçì àéáäìå ¨íé÷÷ôä) ùãåâä éã÷åî úà úåäæì 
êåúá äòåðúì íéòöîà ïååâî úåòöîàá íééçä úåëéà øåôéùìå

.ïäéðéáå íéøòä

„È˙Ú‰†È¯‚˙‡†–†ÈÏ·ÂÏ‚‰†¯ÙÎ·†‰¯Â·Á˙Â†‰È‚ÂÏÂ˜‡
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úáìåùîä úéøåáéöä äøåáçúä íåãé÷á êøåöä øáåâ äðåøçàì
éãøùîì ¬úéøåáéöä äøåáçúä øåè÷ñì óúåùî éæëøî ãòéë
øôùì äøèîá ¬úàæ ®äáéáñä úåëéà éðåâøàìå íéðåù äìùîî
íéùéáëá ùãåâä úåéòáá ìôèìå øéòá íééçä úåëéà úà
ïåùàø òãéî øå÷î åðéä äæ ç"åã ®øéååàä íåäéæ úðè÷äáå
úåèìçää éìá÷î ïéáì ãâà ïéá çéùì ñéñá ùîùì ãòåðä ,åâåñî
éãøùîáå äáéáñä éðåâøàá  ¬äéîã÷àá ïééðòä é÷éæçîå
¬øåáéöä íò ãâà íéé÷îù âåìàéãäî ÷ìç åäæ .äìùîîä
íéøâúàä úàå äáéáñä øåôéùì åðéöîàî úà óåùçì åúøèîå
äøåáçúä óðò úà íéðééôàîä íéøâúà ¬åðéðôá íéãîåòä

.åììëá úéøåáéöä
åîöò äàåø ¬ìàøùéá äøåáçúä íåçúá ìéáåî ïåâøàë ¬ãâà
úåëìùäá ìåôéèì íéòöîàä úà çúôìå øéãâäì ùøãð
ìçä úåðåøçàä íéðùá ®úåéâåìå÷àä úåëøòîä ìò äøåáçúä
®äáéáñä úåëéà àùåðá êåøà çååèì äôé÷î úéðëåú íåùééá ãâà
íåäéæ úòéðî ¬øéååà éîäæî ìù úåèéìô íåöîö úììåë úéðëåúä
¬øåæçéîå úìåñô íåöîö ,íéðåéðçäîå íéëñåîäî ò÷ø÷å íéî
íéîéàúîä íéñåáåèåàá úåãééèöä éãé ìò úåøéùä øåôéù ïëå
®úåéåìáâåî éìòá  äæ  ììëáå  ,äééñåìëåàä ï å åâîì

òåéñá úéðëåú ìéòôäì ìçäå ùáéâ ãâà ºíéîäæî úèéìô
ãøùîä ìù éðúôàù ãòéá úãîåòä  ,ïåéðëèäî íéçîåî
®µ°¥­á íéîäæîä úèéìô úà íöîöì äáéáñä  úåëéàì
íééðåøéòä íéåå÷ä êøòî úà ìòééì ãâàì øùôàúä ïäá íéøòá
úåðåøúé åæ äìåòôì ®úåèéìôá óñåð éúåòîùî íåöîö ìá÷úä
íéáø íéòñåð úøùì úåøùôàå äòéñðä ïîæ øåöé÷ :íéôñåð

®øúåé

ãâà ºíéøéîçî íéð÷úá íéùãç íéñåáåèåàá úåãééèöä
íéð÷úá íéãîåòä íéòåðî íò íéñåáåèåàá åúîæåéá ãééèöä
ùåîéùì åñðëåä  ®äáéáñä úåëéà ìù íéøéîçî íééôåøéà
é÷ð øìåñå III åøåé ï÷úá íéòåðî íò äôöø éëåîð íéñåáåèåà
íéåå÷ ìéòôî ãâà ïäáù íéøòá ¨¢ìæéã éèéñ¢ úéøôåâ-ìã©

®íééðåøéò

éìë ìë úà áééçì àøå÷ ãâà :úéøôåâ ìã ÷ìãì øáòî
(íéôé'âå úåéàùî ïåâë©  øìåñá íéùîúùîä äøåáçúä
éåðéù øåöéì éãë - úéøôåâ-ìã ÷ìã - "÷åøé ÷ìã"á ùîúùäì

.äæ íåçúá éúéîà éúåòîùî
øéååàä íåäéæ úà úéçôäì ,íé÷÷ôäî úàöì äéäé ïúéðù éãë
íéàùåð íã÷ì íéáééç ìàøùéá íééçä úåëéà úà øôùìå

úåðçú ¬íééðôåàì íéìéáù ,ìâø éëìåäì úåëøãî :ïåâë ¬íéôñåð
íéñåáåèåàì íéãçåéî äøåáçú éáéúð ,úåçåðá úåî÷åîîå úåéåðô
ìéáåî óåâë ®íéáùåúä ìù íðîæ úà íéòðéù éðåøéò ïåðéâå

úéøåáéöä äàéø÷ì ãâà íúøð ìàøùéá äøåáçúä íåçúá
.íéøòá íééçä úåëéà øåôéùìå úéøåáéöä äøåáçúä øåôéùì

çååéãä úèéù
éèðååìøä òãéîä úà óåñàì ãâà ìù ïåùàø ïåéñéð àåä äæ ç"åã
ïééðòä é÷éæçî ìä÷ éðôá åâéöäìå éøåáéö éúáéáñ çååéã êøåöì
íééúáéáñ íéðåâøà ,úåéåùø ,äìùîî éãøùî ,íéãáåò©

(.íéòñåðä úééñåìëåàå
ìò ãåîòì úðî ìò  ®²°°² úðùì ñçééúî ç"åãá òãéîä
íâ äùòð ,çååéãä éàùåðî àùåð ìëá úåùçøúîä úåîâîä
íéðùì úåðéîà úåéæçúå úåîãå÷ íéðùî òãéî ÷ôñì ïåéñéð
çååãîä òãéîä úáçøäù ¬ãîìî ì"åçî ïåéñéðä .úåáåø÷ä
êåú íéðù øôñî êåøàì úåéåùò øåáéöä éëøåöì åúîàúäå
.ìàøùéá é÷ñòä øæâîä ììëìå ãâàì ¬øåáéöì óúåùî âåìàéã
äãåâà¢ ­ ãâàì íéñçééúî ç"åãä ññáúî íäéìò íéðåúðä
úåìéòôä ììë úà íéôé÷î íäå ¬¢ìàøùéá äøåáçúì úéôåúéù
®íéáëøä éöå íéëñåî ¬íéðåéðç ¬íéôéðñ ììåë ¬õøàä éáçøá
.äæ ïåùàø êîñî úøâñîá åçååã àì úåðá úåøáçå úå÷æçà
éìáåìâ çååéãì úéîåàìðéá äîæåé úùáâúî íìåòá
-éúáéáñ çååéãì åæ äîæåé  .The Global Reporting Initiative 
íéðåâøà úåôúúùäá ¬í"åàä úåñçá úìòåô íé÷ñòá éúøáç
-íééúøáçä íéðåâøàä ïéá ®íéé÷ñò íéîøåâå íééúáéáñ-íééúøáç

:íéèìåá íééúáéáñä
Amnesty International, Greenpeace International,

World Wildlife Fund.
éìáåìâ çååéãì äîæåéä úà íéîã÷îä íéé÷ñòä íéîøåâä ïéá

:úîâåã ¬úåéîåàì-áø úåøáç úåèìåá
Nike Inc., Ford Motor Corporation, General Motors,

Heineken, Philips Electronics.
âéöäìå éìáåìâ çååéãì äîæåéä úåðåø÷ò éô ìò çååãì øçá ãâà
¬íìåòá úåøáçä éçååéãá äâåäðä ,çååéã úèéùá íéðåúðä úà
íéçååãîä íéðåúðä .éìáåìâä çååéãä ìù êéìäúì úåôúåùä
íà àìà) ïåãðä àùåðä ìù äøéùé äãéãî ìù äàöåú íðéä
ãâàá úåéîéðô úåøâñîá äùòð òãéîä óåñéà .(úøçà ïéåö
ä÷åæçúä  ¬ùëøä éîåçúá  ¬øáãì úåòâåðä úå÷ìçîá
íéòâåðä úåëøòäå òãéî .íéðåùä íéôéðñá ïëå ä÷éèñéâåìäå
íéðåúðä éñéñá êîñ ìò åðëåä øéååà éîäæî ìù úåèéìôì
äëùìá ¬äáéáñä úåëéàì ãøùîá ¬õøàá íéîéé÷ä íéìãåîäå
úéîéðô äôéøù éòåðîì äãáòîáå ä÷éèñéèèñì úéæëøîä

.ïåéðëèá

ÌÈ‡˘Â†ÈÙÏ†ÁÂÂÈ„
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äîã÷ä
ìáâåî éúìá ,éùôåç êøöîë ñôúð é÷ð øéååà
äë ãò ®íðéçá åðì ÷ôåñîä ¬åéìàî ïáåîå
úåéäì éìáî ¬øéååàä áàùîî íìåë åðäð
íéòöáî åðàù ,úåìéòô ìëù êëì íéòãåî
úîøåâå ¬øéååàä íåäéæì úîøåú ,íåé-íåé

.úåéúáéáñå úåéúåàéøá úåòôùäì
úåëéà áöî øéîçä úåðåøçàä íéðùá

¬áéáà ìúá .úåìåãâä íéøòá ø÷éòá ¬øéååàä
ïî äåáâ íåäéæ ããîð äôéçáå íéìùåøéá
íåäéæ ìù åøå÷î ®íéáø íéîé êøåàì øúåîä

íé÷ìã úôøùá ø÷éòá àåä øéååàä
.ãåòå úéúééùòú úåìéòôá ,ìîùç øåöééá ,äøåáçúì

íééúåàéøá øéååà - éîäæî úèéìô íåöîö
:úåòöîàá òöáúî íéáëøä éöî úåèéìôä íåöîö

íéùéãç íéòåðî íò íéñåáåèåàá úåãééèöäå éöä ùåãéç 
íéñåáåèåà ±µ¸­å íééðåøéòðéá íéñåáåèåà ³°  :øúåé íéìéòéå

áëø ìë ãâðë .äðù ìëá ,III åøåé òåðî íò äôöø éëåîð íééðåøéò
óåñ ãò .ïùé áëø úåøùä ïî àöåî ,ñðëðù ùãç

.III åøåé éòåðî íò íéñåáåèåà µ±³  ãâàá åéäé ²°°³
®íéøòá úéøôåâ ìã øìåñá ùåîéù 

®íéåå÷ä éëøòî ìåòéé 
ìù èáéäá íéáëøä éö ìë ìù úéúðù éöç ä÷éãá 

®øéååà íåäéæ
®óé÷îå óèåù ïôåàá úéðãô÷ ä÷åæçú 

íöîöì ãâà ìò äáéáñä úåëéàì ãøùîä ìéèä ²°°± úðùá
úéðëåú äðëåä åæ äøèîì .úåèéìôä úîø úà úéúåòîùî

ãåîòì ïðëúî ãâà .ä÷åæçúå úéøôåâ-ìã øìåñ ,íéáëø :úììåëä
øáòî úåèéìôä úîø úà øôùì óà úåáø íéøòáå ¬äæ ãòéá

.íéåå÷ä êøòî ìåòéé éãé ìò äùéøãì

ìàøùéá øéååà úåëéà úåîâî
®éáøòîä íìåòá øúåéá úåîäåæîä íò úåðîð ìàøùé éøò
úîéùøá éùéìùä íå÷îá úàöîð áéáà ìú éë ¬çååã äðåøçàá
òáåð äæ íåäéæî øëéð ÷ìç ®äôåøéàá úåîäåæîä íéøòä

®íééèøô íéáëøá ùåîéùä ó÷éäî
äøåáçúä úåøáçá íéìòôåîä íéñåáåèåàä øôñî ãåòá
ãøùî éðåúð - íéðùä íò úéúåäî äðúùî åððéà úéøåáéöä
íéáëøä øôñîá äðùá ¶¥ ìù ìåãéâ ìò íéãéòî äøåáçúä
úåãééèöäî òáåð ìåãéâä ìù åìåëë åáåø ®ìàøùéá ììåëä
áåø ®úåé÷ñò úåøáçå íééèøô íéîøåâ éãéá ìæéã éáëøá
ãò úéøôåâ-ìã øìåñá ùîúùäì åáéåç àì åììä íéáëøä
úà äáø äãéîá úòáå÷ áëø ìù ä÷åæçúä úîø ®äðåøçàì

éðãô÷ ïôåàá ÷æçåúî åððéàù áëø ®øéååàì úåèéìôä úîø
áëøî øúåé íéæåçà éôìàáå úåàîá ¬íéîäæî èåìôì ìåìò

®úãô÷åî åìù úôèåùä ä÷åæçúäù
áëøä ééö ùåãéç ìò äòøì òéôùî äù÷ä éìëìëä áöîä íâ
úåãééèöä ¬áëøä ééö úåðùééúä ìù äéòá úîéé÷ ®õøàá

úå÷åçø íéúéòì úéùòðù úéúôå÷ú ä÷åæçúå øúåé úéèéà
®úåàöåäá êåñçì úðî ìò øúåé

íééèøôä áëøä éìë øôñîá ìåãéâä ¬éìëìëä áöîäî äàöåúë

àì ¬ìàøùéá íéáø íéáëø úðééôàîä äéå÷ìä ä÷åæçúäå

ìàøùéá äøåáçúî úåèéìôä úîøá éúåòîùî øåôéù äôöð

®¨´­± íéîéùøú©

¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÎÈ‡

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

Environmental Commitment
Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management Mit igat ion



10

ï÷ðç úåöåîçú ,(CO) éðöîç-ãç ïîçô úèéìô º´­± íéîéùøú
íéðùá ãâà éáëøî (CO2) éðöîç-åã ïîçôå íé÷é÷ìç ,(NOx)
²°°° úðùì äèéìôäî íéæåçàë íéàáåî íéðåúðä ®²°°µ­²°°°

êåøà çååèì äèéìôä úåîâî ®¨±°°¥½²°°° úðùá äèéìôä ¬øîåìë©
®ãâàá úåîâîä íò äàååùä êøåöì úåðúéð ìàøùéá áëø éìëî

ãøùîäå ä÷éèñéèèñì úéæëøîä äëùìä - íééîåàì íéðåúð ºúåøå÷î*
»äáéáñä úåëéàì ãøùîä ­ úåéîåàì úåéæçú »äáéáñä úåëéàì

ñéñá ìò ,ãâàá äáéáñä úåëéà íåçú - ãâà øåáò úåéæçúå íéðåúð
IPCC úèéùå ïåéðëèá úéîéðô äôéøù éòåðîì äãáòîä ìù úåç¢åã

®äîîç éæâì

¯ÈÂÂ‡†˙ÂÎÈ‡†∫ÌÈ‡˘Â†ÈÙÏ†ÁÂÂÈ„
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±¶°¥
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±²°¥

±°°¥

¸°¥

¶°¥

´°¥

²°¥

°¥

±¹
¹°

±¹
¹²

±¹
¹´

±¹
¹¶

±¹
¹¸

²°
°°

²°
°²

²°
°´

º´ íéùøú

ìàøùéá äîîç éæâ úèéìô

²°°²­²°°° íéðùì ãâàáå ²°°´­±¹¹¶ íéðùì

­ ¢éðöîç­åã ïîçô êøò äååù¢ úåãéçéá©

¨Gg CO2 equivalent

¸°¬°°°

·µ¬°°°

·°¬°°°

¶µ¬°°°

¶°¬°°°

µµ¬°°°

µ°¬°°°

´µ¬°°°

´°¬°°°

³µ¬°°°

³°¬°°°

²°°´²°°³²°°²²°°±²°°°±¹¹¹±¹¹¸±¹¹·±¹¹¶

¶°°

µµ°

µ°°

´µ°

´°°

³µ°

³°°

ìà
ø
ù
é

ã
âà

º³ íéùøú

ìàøùéá íéáëøî íé÷é÷ìç úèéìô

²°°µ­²°°° íéðùì ãâàáå  ²°°µ­±¹¹°  íéðùì

¨±°°¥ ½ ²°°° úðù ¬íéæåçàá©

º² íéùøú

ìàøùéá íéáëøî NOx úèéìô
²°°µ­²°°° íéðùì ãâàáå ²°°µ­±¹¹°  íéðùì

¨±°°¥ ½ ²°°° úðù ¬íéæåçàá©

º± íéùøú

ìàøùéá íéáëøî CO  úèéìô
²°°µ­²°°° íéðùì ãâàáå ²°°µ­±¹¹° íéðùì

¨±°°¥ ½ ²°°° úðù ¬íéæåçàá©

Accessibil ity

Eco-Efficiency

Integrated Public Transport



íéìùåøéá íéåå÷ä éëøòîá éåðéù ãâà íæé úåðåøçàä íéðùá
íåöîö êåú ¬íéòñåðì úåøéùä úà øôùì äøèîá ¬äôéçáå
úéçôî äæ øåôéù ®íéøòä éæëøîá íéñåáåèåàä úòåðú éçôð
éæëøîá øéååàä úåëéà øåôéùì íøåúå ¬äáéáñä íåäéæ úà

.úåøéãúá òåâôì éìáî ¬íéøòä
øôñî úçô ¨äãåäé äðçî ÷åù øåæà) øéòä æëøîá ºíéìùåøéá

íéñåáåèåà ¶³°­á íåéá íéôìåçä íéñåáåèåàä
®äùãçä úéðëåúäî äàöåúë ¨íéñåáåèåà ³¬¹¶´­ì ´¬µ¹³­î)
äì÷äìå úåçôì ±´¥­á øéååàä íåäéæá äãéøéì àéáä äæ êìäî
¬øôúùä úåøéùä ­ íéòñåðä ìù èáéäá ®íéùéáëá ùãåâä ìò
®íéòñåðä øôñîá äãéøé äîùøð àìå øö÷úä äòéñðä ïîæ

úçô ¨ìöøäå íéàéáðä úåáåçøä øåæà© øéòä æëøîá ºäôéçá
íéñåáåèåà ´²µ­ëá éîåéä íéñåáåèåàä øôñî

ìù äúçéúôî äàöåúë (íéñåáåèåà ··µ­ëì ±¬²°°­î)

ïåðëúå øéòä ìù íééçøæîä úåàåáîá ¢õøôîä úéæëøî¢

øôñîù êë éåðéùä ïðëåú ïàë íâ ®íééðåøéòä íéåå÷ä ìù ùãçî
úåøéùäå ¬³µ¥­á úçôåä øéååàä íåäéæ ãåòá ¬ïè÷é àì íéòñåðä
øúåé íéëåîð íéëøò åàöîð äôéçá íéøçà íéøåæàá ®øôúùä

®²°¥­ë ºíéîäæî úèéìô íåöîö ìù
åéáëøî íéîäæîä úèéìô úà µ°¥­ëá íöîöì áééçúä ãâà
¬ì"ðä íåöîöì óñåðá ®úåáåø÷ä íéðùä ùåìùá íééðåøéòä

ìù úôñåð äúçôä ¬äòéñðä éåå÷á úåìòééúä éãé ìò äùòðä
úôìçä ìù äàöåúë äöåàú úñôåúå úëìåä íéîäæî úåèéìô
éôåøéàä ï÷úá ùéãç òåðî éìòá íéáëøá íéðùé íéîâãî íéáëø
ãâà úåøéëæî ìù ãòéá íéáìúùî äìà íéëìäî  .III åøåé

®µ°¥­ì øáòî óà íéîäæîä úåèéìô úà íöîöì
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øéååàä úåëéà ìò äøéùé äòôùä ­ íéøòä éæëøîá úåøéùä éåå÷ êøòî ìåòéé

äòåðúä éçôð ºµ íéùøú
­ íéìùåøé æëøîá

¨²°°² úðù© éøçàå ¨²°°° úðù© éðôì
®íéåå÷ä êøòî éåðéù
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­ äôéç æëøîá äòåðúä éçôð º¶ íéùøú
¨²°°² úðù© éøçàå ¨²°°± úðù© éðôì

®íéåå÷ä êøòî éåðéù
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÷åìãúì øáòîä úà íéìùä ãâà ­ øéååà úåëéà
é÷ð øìåñá íééðåøéò íéñåáåèåà

÷ìãúì ¬êëì ùøãðù éìáîå ¬åúîæåéá ãâà ìçä ²°°± úðùá
äôéç ïäá ¬úåìåãâä íéøòá é÷ð øìåñá íéñåáåèåàä úà

øôëå äéìöøä ¬äéðúð ¬ïåìåç ¬íé-úá ¬ïåéöì ïåùàø ¬úåéø÷äå
íâ é÷ð øìåñì øáòîä úà ãâà íéìùä ²°°² øáîáåðá ®àáñ
øçàî  ¬íéìùåøéá äæ ÷ìãì øáòîä òðîð æà ãò ®íéìùåøéá
åúåáéåçî êåúî ¬ãâà ®øéòì ÷ìãä úà åòðéù àì ÷ìãä é÷ôñù
úà íâ âôñå ¬åéãéì äîæåéä úà ìèð ¬äáéáñä ìò äøéîùì
÷ìãä úñðëä ®øéòì ÷ìãä úìáåäá úåëåøëä úåéåìòä

øìåñá ãâà úåãééèöä úà äîéìùî íéìùåøéì úéøôåâä­ìã
®ìàøùéá úåìåãâä íéøòä ìëá é÷ð

úéøôåâ-ìã ÷ìã àåä ¬"ìæéã-éèéñ" íùá íâ òåãéä ¬é÷ð øìåñ
øìåñä úîåòì íéæåçà úåøùòá øéååàä íåäéæ úà úéçôîä
¬íéðé÷ú íéòåðî ®éåàøë íé÷æçåúî íéòåðîä øùàë ¬ïùéä

øéååàä íåäéæ  úîø úà íéúéçôî ¬é÷ð øìåñá ùåîéù áåìéùá
úåéòáìå øéååà éîäæîì íéáø íéùðà íéôùçð íù ¬íéøòá

®êë ìùá úåîøâðù úåàéøáä

ä÷åæçú

øéååà éîäæî ìù úåèéìô íåöîöá øúåéá éúåòîùîä øåôéùä
òåðî ®úéðãô÷ ä÷åæçú úåòöîàá âùåî íéìåãâ áëø ééö ìù
áëøî úåçô íéæåçà úåàîáå úåøùòá øéååà éîäæî èìåô ïååëî

ìù àöåé ìòåôë ¬äéå÷ì ä÷åæçú ®äëìäë ÷æçåúî åðéàù
èìôðä ïùòá õøàä éùéáëá úøëéð ¬ìàøùéá éìëìëä øáùîä
åéáëø ú÷åæçú úà åîöòá òöáîä ¬ãâàá ®íéáø áëø ééöî
¬äáéáñ éð÷ú íéîìåää íéòåöéáìå íéëåøà òåðî ééçì âàåãå
®íîåùééå ä÷åæçúä éìäðá éãéîú øåôéù ºäëåôä äîâî úîéé÷

ïùò úåèéìôá éãééî ìåôéèå á÷òî
ïùòä úåðåìúì òâåðá ãâàá éúèéù á÷òî ìçä ²°°± úðùá
²°°± øáåè÷åàá  äúùòð øåáéöì äéðôä ®äøáçì úåòéâîä
íéñåáåèåàä éáâ ìò úå÷áãîå úåðåúéòá íåñøô úåòöîàá
úåèéìô ìò íéçååéã úåðôäì ïúéð åéìàù ¬ïåôìèä øôñî íò
ºíéçååéãá ìåôéèì ìäåð òîèåä ²°°² úðùá ®íéñåáåèåàî ïùò
äðåîîä íò úåøéùé øùå÷î äæ øôñîì øù÷úîä çøæà ìë
úîùøð äðåìúä ®äáéáñä úåëéàå úåäâ ¬úåçéèáì ãâàá éöøàä
¬÷ùîä óâàá áëø úñãðä úáéèç ìäðîì úéãééî úøáòåîå
ãåò åúééðôäå äãåáòä øåãéñî áëøä úàöåä úà øéãñî øùà
®ãâà ìù éåùéøä ïåëîá ä÷éãáì ¬úøçîìù íåéá åà ¬íåé åúåàá
çøæàì çìùð ä÷éãáä íåëéñ ®êøåöä éôì ï÷åúîå ÷ãáð áëøä
äáéáñä úåëéàå úåäâ ¬úåçéèáì éöøàä äðåîîì ïëå çååãîä

®áëø úñãðä úáéèç ìäðî éãé ìò

12

íéñåá åè åàî  ïùò  úåð åìú  øôñî  ºäìáè

ãâàá äáéáñä úåëéàå ¬úåäâ úåçéèá ú÷ìçî ºøå÷î

äðùïåôö æåçîíåøã æåçîíéìùåøé æåçî

²°°±³²

²°°² µ¸´

 0 4 - 8 5 4 - 9 5 9 7   : ïùò  úåè éìô  ìò  í éç å å é ãì  ï å ôìèä  øôñî

¯ÈÂÂ‡†˙ÂÎÈ‡†∫ÌÈ‡˘Â†ÈÙÏ†ÁÂÂÈ„

Accessibil ity

Ecology Mobi l i ty

Eco-Efficiency
Integrated Public Transport
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úëøòîá äáéáñì éúåãéãé øåøé÷ ìæåð
ïåæåàä úáëù ìò äøéîùì äîæåé ­ âåæéîä

íéñåáåèåà ìù âåæéî úåëøòîá áø ïîæ ùîéù R-12 øåøé÷ä ìæåð
äéìàù íéøîåçä úöåá÷ éë ¬äìâúä íéðù øôñî éðôì ®áëø éìëå
¬äøôñåîèàáù ïåæåàä úáëùá úòâåô (CFC) ìæåðä êééúùî
úôìçäá ãâàá ìçåä ïë ìò ®õøàä øåãë éðô ìò íééçì úéðåéçä
´² ìëä êñ© íéñåáåèåàä ìù íéðâæîä 4,000-á øåøé÷ä ìæåð
ìù áø øôñî úòáå÷ úéîåàìðéáä ìåàéøèðåî úðîà ®¨ïåè

ïéà íåéä ãò ¬úàæ íò ®ïåæåàä úáëùá äòéâôä íåöîöì íéãòé
úåøîì ¬R-12 øåøé÷ä ìæåð úôìçä úà áééçîä ÷åç ìàøùéá

.äðîàä ìò äîåúç ìàøùéù
ùåîéùî íéðâæîä ìë úà áñäì èéìçä åúîæåéá ãâà

éô ìò úàæå ¬ïåæåàä úáëùá òâåô åðéàù ¬R-134a-ì  R-12-á
øéååàì æâä úèéìô úà  òåðîì éãë ®íéà÷éøîàä SAE éð÷ú
úåòöîàá øîåçä úà áåàùì êøåö äéä äôìçää êìäîá

¬úå÷ðì ïúéð R-134a øåøé÷ä ìæåð úà ®úåãçåéî äáéàù úåðåëî
úåðåëîå äáéàù úåðåëî ùëø ãâà ®úéðù åá ùîúùäìå øæçîì
åøæçîìå äéåöøä úåøéäæá øåøé÷ä øîåçá ìôèì éãë ¬øåæçéî
úåëøòî ìù éå÷éðä øîåç íâ ®íéñåáåèåàä éðâæîá ùåîéùì
øîåçá åôéìçäì èìçåäå ¬ïåæåàä úáëùá òâåô ,R-11 âåæéîä

úéøòæî ïåæåàá åúòéâôù ¬R-141b(HCFC) éå÷éðä
.R-11 úîåòì

áñä ãâà ®±¹¹³ úðùá øáë åìçä äôìçää êéìäú úà
êùîáå ¬ïâæî ìëì íéì÷ù éôìà ìù úåìòá ¬íéðâæî ±¬µ°°-ë
íò íéìòôåîù ¬íéùãç íéðâæî ²¬°°°­ë ãåò åùëøð íéðùä
¬êéìäúä íìùåä éöçå äðùë éðôì ®øúåé éúåãéãéä øîåçä

øåøé÷ä ìæåð íò íéãáåò íéñåáåèåàá íéðâæîä ìëå
®äáéáñì éúåãéãéä

é ã å ç é é  óñ åî  êøò  -  é ö øà  ø å ö é é  ìòôî

¬ä÷åæçúì òâåðä ìëá ìàøùéá éãåçéé èøãðèñ äååäî ãâà
ìåòôúá úåìòééúä éëéìäú úâäðäå íééúåëéà íéáéëøá ùåîéù

úåòôùää íåöîöì éçøëä éàðú ¬òåãéë ®íéìåãâ áëø ééö
ìù ääåáâ ä÷åæçú úîø ìò úéðãô÷ äøéîù àåä úåéúáéáñä

®áëøä éìë
úà åëåúá ãâàîù ¬éöøàä øåöééä ìòôî í÷åä ±¹¹¹ úðùá

®íéðåù íéøúàá æà ãò íéøåæô åéäù ¬õåôéùäå ä÷åæçúä éìòôî
úåëøòî ¬íéëåìéä úåáéú ¬íéòåðî - íéáø íéììëî íéöôùî ìòôîá
úéáå íéâéîö øåôéâì ìòôî åá éåöî ïë ®ä÷éðåøè÷ìàå ìîùç

ìù íéäåáâ íéèøãðèñ åìâã ìò èøç ìòôîä ®ãâà ìù ñåôãä
¬úëîåú äáéáñ ïúî ãöì äáéáñä úåëéà úåùéøãá äãéîò

®íéãáåòì úéúåãéãéå úéúåàéøá
úåéúáéáñä úåòôùää  íåöîöá çúôî ãé÷ôú øåöééä ìòôîì
úìåëéäå ääåáâä ä÷åæçúä úîø úåëæá ¬ãâàá íéáëøä éö ìù

.ìòôîä øòùî íéàöåéä íéòåðîä éòåöéá úà ïåçáìå õôùì
ììåë éöøàä øåöééä ìòôîá õåôéùä êéìäú ºúåáùçåîî úå÷éãá
úåòöîàá õôåùîä ììëîä ú÷éãáå íééøå÷î íéôìçá ùåîéù
áìùá ®êéìäúä óåñá áùçåîî ä÷éãá ï÷úî éáâ ìò äöøä

éáâ ìò õøåî àåä ¬ùéáëì øæçåî òåðîäù éðôì ¬éôåñä õåôéùä
íâ úììåëä äôé÷î ä÷éãá ÷ãáð ¬úåòù ùåìù êùîì øèîåîðéã
àåä éë ¬åòá÷ íé÷ãåáäù øçàì ÷øå ¬ïùòä úèéìô úâøã úà
ìòôî ®ñåáåèåàá äð÷úäì êñåîì øáòåî àåä ¬ùåîéùì éåàø

ïùòä úèéìô úâøã øùàë ÷ø ¬ùåîéùì òåðîä úà øùàî øåöééä
¬ï÷úä éôì úøúåîä ïùòä úâøãî éúåòîùî ïôåàá äëåîð åìù
øçàì íéòåðîä é÷ãåá íéùøåãù íéèøãðèñä ®¨§âéøèøä µ°©

úéîéðô äùéøã ®÷åçá åòá÷ðù íéð÷úäî øúåé íéøåîç õåôéùä
òåðî ®ïé÷ú áùçð åðéà ïééãò §âéøèøä ²° èìåôä òåðîù àéä
ìù éîéðôä èøãðèñá ãîåò åðéà êà ¬÷åçä úåùéøãá ãîåòä

®íéöåôéù åà/å íéðåðååéë ìù óñåð ááñì øæçåî - ãâà
ãöì ¬íéò÷ùî ïåðéñ úëøòî ìòôîì ºíéðëåñî íéøîåçá ìåôéè
äôéèù éøîåç ¬íéèðâøèã ìù úìåñô éåðéôá úôèåù úåìéòô
øåúéàì úãîúî äìåòô òöáî ìòôîä ®÷åçá áééçúîë éå÷éðå
®äáéáñì øúåé íééúåãéãé éå÷éð éøîåç ìù ùåîéùì äñðëäìå

ãåçééá ¬íéìéòé íéôéìçú åàöîð äëøòðù äôé÷î äãåáò úåá÷òá
íééúåãéãé íéøîåç ®íîéò éîåé-íåé òâîá íéàá íéãáåòäù íéøîåçì
éå÷éðì ùîéùù èôð ºïåâë ¬íéðëåñî íéñéîî åôéìçä äáéáñì øúåé
úéáá ñåôãä úåðåëî éìéìâ úôéèùì ùîéùù ¬ïéæðáå íéòåðî

®ìòôîä äðáîá ìòåôä ¬ñåôãä
ïôåàá øæçîì õîàî äùòð ìéá÷îá ºúìåñô ìù óèåù øåæçéî

¬êë ®íéðåùä õåôéùä éëéìäúá úøöåðä úìåñôä úà óèåù
ìò íéáàùð øåôéâä êéìäúá íéøñåîä éîåâä éááù ¬äîâåãì

ìòôîì íéçìùðå ¬óåñéà úìåëî êåúì øùééä úéæëøî úëøòî éãé
¬øåæçéîå äëúäì íéçìùð úëúî éááùå íéîåâô úëúî é÷ìç ®éîåâ
êéìäú íéøáåò íîöò íéâéîöä ®àåä óà øæçåîî ùîåùî ïîùå

úåëéàä úå÷éãáá íéãîåò íä ãåò ìë ¬øæåç ùåîéùì øåôéâ
®íéð÷úä ïåëî éãé ìò úåòöáúîä úåéðãô÷ä

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã
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óåúéùá øéååàä úåëéà øåôéùì íééåñéðå íéø÷çî
äáéáñä úåëéàì ãøùîäå ïåéðëèä

òé÷ùî úéøåáéöä äøåáçúä íåçúá ìéáåîä íøåâä åúåéäá
íéðùá ®øéååàä úåëéà øåôéù ïòîì ø÷çîä íåçúá ãâà

øôñî ïîéî óàå ïåéðëèä íò ìéòô óúåù ãâà äéä úåðåøçàä
÷ìç ®íéñåáåèåàî íéîäæî úåèéìô úúçôäì íéø÷çî
ìù  ¬é÷ìç ïåîéîá íéúéòìå ¬óåúéùá åëøòð íéø÷çîäî
äøåáçú ééö ìù éàøçà ìåäéð ®äáéáñä úåëéàì ãøùîä
íéáééçî äáéáñä úåëéà éîåçúá íâ íééúâøãä íéøåôéùå

úåðåøúô ìù äðéçáå çååè êåøà èáî ¬éòãî òãé ñéñá úééðá
®ãçàë ÷åçøäå áåø÷ä ãéúòì íééâåìåðëè

äøùôàúä úéøôåâ-ìã øìåñ ìò éìàøùé ï÷ú úìçä ¬äîâåãì
úéøôåâ-ìã øìåñá ùåîéùä øçà ãâà òöéáù ¬á÷òîä úåëæá
úåùøì åãîòåäù á÷òîä úåðù ùåìù éðåúð ®åìù íéáëøä éöá
òãé ñéñá ååéä ¬ï÷úä øåùéàì åîã÷å  ¬éìàøùéä íéð÷úä ïåëî
®íéòåðîä ãå÷ôú ìò ùãçä øìåñä úåòôùä ìò ìàøùéá ãéçé

:ïåøçàä øåùòäî úéø÷çîä úåìéòôä ìù äøö÷ äøé÷ñ ïìäì
­ áéáà-ìúá äùãçä úéæëøîä äðçúá øéååà úåëéà

øúàá ÷ñòù è÷ééåøôá ãâà óúúùä ±¹¹¶­±¹¹´ íéðùá
.åîöò äðçúä

óúúùä ãâà ­ ìàøùéá íéñåáåèåàì äèéìô éîã÷î úëøòä
äèéìô éîã÷î áåùéçì íåéë úåùîùî åéúåàöåúù ¬éåñéðá

.õøàä ìëá íéñîåò áåùéçå øåèéð ¬éåæéç úåøèîì
íéñåáåèåà ìù íééìàéø äòéñð éøèùîá øéåà íåäéæ úëøòä
åúøèîù ¬éôåøéàä ãåçéàä éãé ìò ïîåîù ¬éîåàì-ïéá è÷ééåøô -
ãâà ®íéîéé÷ä áëøä éìë ìëî øéååàä íåäéæ úãéî úà êéøòäì
ìù íééìàéø äòéñð éøèùî åããî åúøæòáå ¬éåñéðá óúúùä
äòéñð êìäîá ñåáåèåàäî úåèìôðù úåèéìôä ­ íéñåáåèåà
®íééúãáòî íééìîéèôåà íéàðúá úèìôðä úåîëä àìå ¬äìéâø
úåèéìô úúçôäì íéðöîçî íééèéìè÷ íéøéîî úð÷úä éåñéð
ãâà ìù íéñåáåèåà øôñîá êøòð äðùî øúåé äæ - íé÷é÷ìç
úåèéìô úéçôäì åãòåðù ¬íéðöîçî íééèéìè÷ íéøéîî íò éåñéð
éðùá íé÷é÷ìç úåãåëìî íâ ïé÷úäì ãâà úðååëá ®íé÷é÷ìç
úåèéìô úúçôäì íéùòðä íéø÷çîäî ÷ìçë ¬íéñåáåèåà

®íéîäæî

åúîëñä úà ïúð ãâà ­ ãâà ìù íéòåðîá íééúãáòî íééåñéð
íéòâåðä íéììëîá íééúãáòî íééåñéð êåøòé ïåéðëèäù êëì
íéèìåôù øéååàä éîäæî úà úéçôäì äøèîá ¬íéáëøä éòåðîì

.íéñåáåèåàä

úéøåáéöä äøåáçúì éúåãéãé éðåøéò ïåðëú
ïåðëú áìùá øáë ãâàá éåèéá éãéì äàá úéúëøòîä äéàøä
óåúéùá äùòðù ¬íéø÷çîä ãçà ®äøéöòä úåðçúå íéåå÷ä
ìò ùéáëä éàðúå íéòåôéùä úåòôùä úà ÷ãá ¬ïåéðëèä

úéçôäì éåöø éë ¬àöîð ®íéñåáåèåàî øéååàä éîäæî úåèéìô
ïëìäîá ïëù ¬íéñåáåèåà ìù ¨äøéöòå äöàä) úåèåàúå úåöåàú
íéîòô ®äôåöø äòéñðá øùàî íéîäæî øúåé ñåáåèåàä èìåô
êøã éøæéáà ¬äòåðú éøãñä ìùá äìà úåòøôä úåîøâð úåáø
òâôî íéøöåéä ¬ïåëð úåî÷åîî ïðéàù úåðçúå ¨øëéë ¬øåæîø©
¬ïåðëú úáééçî êà ¬ïåøúôì äù÷ äðéà åæ äéòá ®éúáéáñ

íåàúå úåéîå÷îä úåéåùøá íééòåö÷îä íéîøåâä ìù úåòãåî
áåùçì ùé òôåùî ùéáëá ¬äîâåãì ®íéðåùä íéîøåâä ìë ïéá
ãò úåèéìôä úîø úà úéçôäì éãë ¬äðçú íéî÷îî ïëéä

úåöåàúì íéîøåâ ¬äèàä éñô åîë ¬ïåñéø éòöîà ®øùôàù äîë
àì éåöø ¬ïë ìò ®øéååàä íåäéæ úîø úà íéìòî êëáå úåèåàúå
äøøá ïéà íäáù úåîå÷îá ®ñåáåèåà éåå÷á äèàä éñô ïðëúì
éãë ¬ñåáåèåàä úðçúì áåø÷ úàæ úåùòì ãåàî éåöø ¬úøçà
®øéååàä íåäéæ úà úéçôäì êëáå úåèåàúå úåöåàúá êåñçì
¬úåãçåéî úåéåìò àìì úåùòéäì äìåëé íåäéæá åæ äúçôä

®ïåðëúä éáìùá àùåðì äáùçî íéùéã÷î øùàë

14
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Accessibil ity

Ecology
Mobi l i tyEco-Efficiency

Integrated Public Transport
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íéîä úëéøö ãåòá ®íéîä ÷ùîá íåöò ïåòøéâ íéé÷ ìàøùéá
íéáçøð íé÷ìçá ùçøúîä  ¬õàåîä éåðéáä êéìäú ¬äìãâ

äøéãç íåöîöì íøåâ ¬óåçä øåùéîá ãåçééáå  ¬õøàä éáçøá
.íåäúä éî éøâàî êåúì íìåçìçå ò÷ø÷ä ìà íéîùâ éî ìù
íåéàä ìãâ íîéòå  ¬äééùòúä éøåæà íéáçøúî ¬êëì óñåðá
¬íééúééùòúå íééðåøéò íéëôù ìùá íéîä úåøå÷î úåëéà ìò
íéðëåñî íééúééùòú íìâ éøîåçå  íéðîù ¬íé÷ìã ìùá ïëå
óéøçä øåñçîä éë ¬øîåì øúåéî ®éåàøë íéðñçåàî íðéàù
úåøå÷î íåäéæ úòéðîì úåöøîð úåìåòô èå÷ðì áééçî íéîá

®åðúåùøì íéãîåòä íéèòîä íéîä

íéñåáåèåà úôéèù éð÷úîá íøåæçéîå íéî øåîéù
®íéñåáåèåàä úôéèùì àåä ãâàá íéîä úëéøöî øëéð ÷ìç
ùåîéùá ø÷éòá åæëøúä íéîá ïåëñéçì íéöîàîä - êëù ïååéë
úöéçøì íéîä øåæçéîì úëøòî ùé íéëñåîäî ¹°¥­ëì ®äæ
úåîéé÷ä úåéúùúä úà úìöðî øåæçéîä úëøòî ®íéñåáåèåà
íéáàùð íéîä ®ùåîéùì íúáùäå íéùîåùîä íéîá ìåôéèì
íä ïëî øçàìå ¬íéîá ìåôéèå ïåðéñ òöáúî åáù ¬éìéò ìëéîì
àåä éøùôàä íéîä ìåöéð ®úåùøáîä øéùëîì õçìá íéøæçåî
êéìäú ïåáùçá úç÷ì ùé ìòåôá êà ¬¹µ¥ ãò ìù øåòéùá
úáùåîä íéîä úåîë úà íéîöîöîä íéøçà íéîøåâå éåãéà
àåä íéøæçåîîä íéîä ìåöéð ¬ïëì ®øåæçéîäå òå÷éùä øâàîì
®æøáäî íéôñåî íéîäî ±µ¥­ëå ¬¸µ¥ ìù äîøá ìòåôá

íéëñåîá äãåáò éçèùî éå÷éð
ìåôéèì øáåò ãâà ¬äôéèùä úòá íéîá ìåôéèìå ïåëñéçì óñåðá
²°°² úðù êìäîá ®úåôöø úôéèùáå íéðîù éãéøôîá ììåë
®éáèéî ìåôéè ïôåà ìò õéìîäì éãë ø÷ñ ãâà éëñåîá êøòð
íò úåôöøì øúåéá úéðåëñçå äìéòé äàöîðù éå÷éðä úèéù
¬íéñôñåçî íéçèùîá ®óåöø÷ úðåëî úøæòá àéä ä÷ìçä
íéî øåðéöá ùåîéù íå÷îá øåèé÷á àåä øúåéá áåèä ìåôéèä
úøùôàî úéìîéðéî íéî úåîëá äôéèù ®íé÷æç íéì÷éîéëá åà
íéðîùä éãéøôî ìù øúåé áåè ãå÷ôúå àéù úå÷éôñ ìù äðè÷ä
úáéúëì äðëä úãåáò úëøòð  ²°°³ úðùá ®íéîá ïåëñéç ïëå
®äáéáñì íééúåãéãé éå÷éð éøîåçå úåéâåìåðëè øåúéàìå íéìäð

áåéáä úëøòîá íéðîùä éãéøôîá ìåôéè
úëøòî úà íäæé àì ïîùäù íéçéèáî íéðîùä éãéøôî

éãéøôîá ìåôéèì íéðìá÷ úðéçáá ãâà ÷ñò ²°°² úðùá ®áåéáä
ãâà ®¨²°°³­á äìçä úéùîî úåìéòô© éúôå÷úä åéåðéôå ïîùä
íéëñåîá íéãéøôîä éå÷éðå éåðéô êøòî úàå íéìäðä úà øôùî
éåðéôä úåøéãú úøáâä ¬íéãéøôîä ãå÷ôú øçà á÷òî êåú
.÷åçä úåùéøãá ãåîòì éãë ¬êøåöä úòá ãéøôîä âåøãùå

ÌÈÎÙ˘Â†ÌÈÓ

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

Environmental Commitment
Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management Mit igat ion



16

úøáåâ äéòá íò úããåîúî ¬íöîåöî äçèùù ¬ìàøùé úðéãî
ïëåñî úåéäì éåùò ï÷ìçù ¬úåìåñô úøéöéå äëéøöá ìåãéâ ìù
äìãâ úìåñôä úåîë ®íãàä úåàéøáìå úåéâåìå÷à úåëøòîì
äèåòéî ®äðîèäì äðåôî úìåñôäî ¹°¥­ì áåø÷å äðùì äðùî
ùôðì úìåñô â"÷ ²®´ ìù úåîë úøöåð íåé ìëá ®øåæçéîì äëåæ
®úåðåè éðåéìéî µ ìù ììåë êñ ¬íééúðù íéçðåîá åà ¬ìàøùéá
íéî úåøå÷îì íéùéâø íéøúàá úåî÷åîî úåáø úåðîèî

úåîøåâå íåäéæ úòéðîì íéîéàúîä íéòöîàä àììå íéáåùç
íéî úåøå÷î íåäéæ íø÷éòù ¬íéøåîç íééúáéáñ íéòâôî

®úåìçî úöôäå çéø éòâôî ¬øéååà íåäéæ  ¬ò÷ø÷å
ºïäéðéá  ¬úåðåù øåæçéî úåéåìéòô íåéë úåùòð ãâà ìù íéôéðñá
ä÷ùî éìëî  ¬åéã úåéðñçî ¬¨íéëñåîá) úëúî ¬ïåèø÷ øåæçéî
éìîéñ÷îä úìåñôä íåöîö ìàéöðèåô úà ùîîì éãë ®ãåòå
äëéøöä éåôéîì úåéåìéòô øôñî ²°°³ úðùá úåëøòð ¬ãâàá
úáçøäìå úìåñô úåçô íéøöåéù íéôéìçú øåúéàì ¬íéøöåî ìù

®øåæçéîä úåìéòô
úåëúî

¬ñåáåèåàä áëøî éðå÷éú íéùòð íäáù ¬íéìåãâä íéëñåîá
íéëñåîä øàùá  ®úëúî íéøæçîî ¬éöøàä øåöééä ìòôîá ïëå
íåéë ®øåæçéîì úëúî éåðéô ïéà ïëìå ¬äæë ùåîéù èòîë ïéà

úéëåëæ ¬éãøùî øééð  ¬ïåèø÷ ºíéôñåð íéøîåçì úåôåìç úå÷ãáð
®èðñøåìô úåøåðå

ìéòé íéðîù æå÷éðå íéðîù øåæçéî
íéîåäéæ úúçôäì

ïîù àåä øúåéá íééúééòáä íéîä úåøå÷î éîäæîî ãçà
ãâà éëñåîá óñàð êë á÷ò ®íéáëøáå äééùòúá ùîùîä

®øåæçéîì çìùðå ùîåùîä ïîùä

®íéðîù øåæçéîå äëéøö º· íéùøú

íéñåáåèåàä éòåðîá åð÷úåä úåðåøçàä íéðùá ¬êëì óñåðá
òâî àìì òåðîäî ïîù æå÷éð íéøùôàîä ¬íééãåçéé íéîåúñù
ïîæ ¬ïè÷ éúáéáñ íåäéæì éåëéñäù êë ¬úåôéìã àììå íãà ãé
úð÷úä ®àåä óà èòîúî ãáåòì ïåëéñäå ¬øö÷úî ä÷åæçúä
úðù ãò íééúñäì äãéúò ãâà éñåáåèåà ìëá íéîåúñùä

®²°°´

úåðåôî æéøâå ïîù ìù úå÷éø úåéáç
øæåç ùåîéùì

úåéøàù íò úåéáç éãé ìò ò÷ø÷å íéî íåäéæ òåðîì äøèîá
ìë åéôìù ¬íé÷ôñä íò øãñäì ãâà òéâä æéøâå ïîù ìù
÷éæçî åðéà ãâàå ¬íäéìà úåøæçåî úåùîåùîä úåéáçä

úåéáçäî ±°°¥ ²°°³ úðùá ®åæ úðëåñî úìåñô åúåéøçàá
.øæåç ùåîéùì åðåôé

®æéøâå ïîù úåéáç º¸ íéùøú

øåæçéîì íéùîåùî íéøèìéô éåðéô
øùåàîä ¬êîñåî íøåâ íò äæåç íúçð ²°°² úðù êìäîá
ìòôîì íéøèìéôä éåðéôì ¬äáéáñä úåëéàì ãøùîä éãé ìò
úéøàùå úëúîä øåæçéî êøåöì íé÷øåôî íä åáù ¬øåæçéî
íéøúàì úøúåðä úìåñôä ìë ìù øãñåî éåðéô êøåöìå ¬ïîùä
àåä ²°°³ úðùì ãòéä ®úðëåñî úìåñôá ìåôéèì íéãçåéî

.íéùîåùîä íéøèìéôäî ±°°¥ ¬íéøèìéô  ²´¬±°¸ øåæçéî

®íéùîåùî íéøèìéô øåæçéî º¹ íéùøú

˙ÂÏÂÒÙÂ†ÌÈ¯ÓÂÁ

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport
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ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ
íéååäî íäù ïååéë ¬êáåñîå áëøåî äìà íéøîåçá ìåôéèä

úåùòåúî úåðéãîáå ìàøùéá ®äáéáñìå íãàì éúåàéøá ïåëéñ
íéâåñî íéðëåñî íéøîåç ìù áø øôñîá ùåîéù äùòð ììëá
äìà íéøîåçá íìåä éúìá ìåôéè ®÷ùîä éîåçú ìëá íéðåù
ééç ïëñì ìåìò ¬íäá ùåîéùäî äàöåúë úøöåðä úìåñôáå
ò÷ø÷ ¬íéî úåøå÷îì øúåéá íéøåîç íéîåäéæì íåøâìå íãà

®øéååàå

éëñåîá íééåöîä íéìéòøä íéøîåçä ¬÷åçä úøãâä éô ìò
¬ïìéèöà  ¬ïöîç ¬íéøáöî úøôåò ¬ìå÷éìâ ïìéúà ¬øìåñ ºíä ãâà
®íéùîåùî íéðîùå íééðàâøåà íéñéîî íéìéëîä íé÷áã ¬íéòáö

íééåöî íéøîåçä áåø
úåùøåã ïðéàù úåéåîëá

åáù øîåçä ¬íéìòø øúéä
úøúåîä úåîëäî âøåç ãâà
àùåðá ¬íéøáöî úøôåò àåä
úãçåéî äù÷á äùâåä äæ
®äáéáñä úåëéàì ãøùîì

Ú·Ë ˙¯ÈÓ˘
åðìùë äôåôö äðéãîá

òáè áàùî àéä ò÷ø÷ä
úåìéòéá åá ùîúùäì ùéù

íéøåæàá íéî÷åîî ãâà ìù íéëñåîäå íéðåéðçä ®úåøéäæáå
çèùá àöîð åðéàù ãéçéä øúàä ®äééùòú éøåæàáå íéáùåéî
ãâàù äòéâôä ïëì ®êîñéçà êñåî àåä éúééùòú åà áùåéî

®úéøòæî äðéä óåðå òáè éëøòì íøåâ

úåáéåçîä úøâñîá òáè éøúàì íéåå÷ úìòôä
óåðä øåîéùì

éøúàì íéñåáåèåà éåå÷ íåé÷ éãé ìò óåðä øåîéùì áéåçî ãâà
ïë åîë ®íéøö úéìëìë úåéàãë éìå÷éùì ãåâéðá íéúéòì ¬òáè
éãë íééîåàìä íéðâäå òáèä úåùø íò úåéåôúåù øöåé ãâà
®úéøåáéö äøåáçúá ãåçééá ¬òáèì úàöì íéùðà ããåòì

åáù ¬íéðâ øéò øúàá - íéøúà íå÷éùì úåéåìéòôå úåéðëåú
®ò÷ø÷á íåäéæì ãùç øøåòúä ¬éæëøî êñåî ãâà ìéòôî
éåñéë øîåçë ùåîéùì äøáòåäå ¬äøñåä äãåùçä ò÷ø÷ä

øçàì ®äáéáñä úåëéàì ãøùîä íò íåàúá äðîèä øúàá
.éúééùòú äðáî øúàá äðáéé íå÷îä íå÷éù

ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÏ‰ ÁÂ˙ÈÙ†≠†˘Ú¯
¯Â·Èˆ‰ ÛÂ˙È˘·

úåäåáâ ùòø úåîøì íéôåùç ìàøùéá íéáùåúä ììëî ´°¥­ë
ãøùîä éô ìò ®íééçä úåëéàá éúåòîùî ïôåàá úåòâåôä

¬úåéîå÷îä úåéåùøá úåìá÷úîù úåéðôä áåø äáéáñä úåëéàì
ìò úåðåìúå úåéðô ïä äáéáñä úåëéàì ãøùîáå äøèùîá

íéëøãä íä ìàøùéá íééø÷éòä ùòøä úåøå÷î ®ùòø úîéøâ
¬íééçøæàäå íééàáöä äôåòúä úåãù ¬úåéðåøéòäå úåéðåøéòðéáä

åîë íééúðåëù ùòø úåøå÷î ïëå äìéìä úåòùá íéòåøéà
®§åëå íéðâæî ¬äøáâä úåëøòî ¬úå÷òæà

÷éòî ùòøä ºúåòôåú øôñîî úáëøåî ùòøä ìù äòôùää
¬óåâä ìù äéâøðàä úëéøö úà øéáâî ¬øúé úåðáöò øøåòîå
éîåàúôå ÷æç ùòø ®äãéîìäå æåëéøä øùåëá òâåôå óééòî

úöàäì ¬íãì áø ïéìðøãà ìù äîøæäì ¬äìäáì íåøâì ìåìò
íéùðàä áåø ®øúé úòæäìå íãä õçì úàìòäì ¬áìä áö÷
øáèöîä ÷æðì íéøò íðéàå ¬ãøèî ìàë ùòøì íéñçééúî

®íéãìé ìù äãéîìä úìåëéì ø÷éòá ¬íøâéäì ìåìòù
®ãâàá íâ ùòøì òâåðá úåðåìú øôñî úåìá÷úî äðù éãî
úåðçúå íéëñåî ¬íéðåéðç ìù úåéåìéòôá úåã÷åîî úåðåìúä áåø
¬åôåâì ìôåèî äø÷î ìëå ¬éðèøô ïôåàá úå÷ãáð úåðåìúä ®äö÷
úåðçáð ²°°³ úðù êìäîá ®åéôåàå ùòøä øå÷îì íàúäá
óåúéùá ¬ùòø úòéðîì íééìåòôú íéìäð çåúéôì úåèéù

®íéëñåîå íéðåéðç éìäðîå øåáéöä

˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· ‰„ÈÓÚ
éúáéáñä ãå÷ôúä øåôéùì õîàîä çëåð ¬²°°² úðù êìäîá
¬äáéáñä úåëéàì íéîøåúä íéàùåðá äò÷ùääå ãâà ìù
úéèôùî úåðééãúä ®÷åçä éîøåâ ãöî äãåâàì éáåéç ñçé íùøð
äáéáñä úåëéàì ãøùîä åîæéù ¬øéååà éîäæî úèéìôì òâåðá
íâ ®íéããöä ïéá äîëñäá äîééúñä ¬íéðåù äáéáñ éðåâøàå
®äîëñäá íééúñð ïîù ìù íéøèìéô øåæçéîì òâåðá òåîéù
úìåñô ú÷éøæ ììâá åñð÷ð íéâäð íäáù íéø÷îä øôñî
íéàùåð íéâäðä  ®ãáìá íéø÷î ¶­á íëúñä ñåáåèåàäî

.íñéëî úåñð÷ä úà íéîìùîå úåéøçàá
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‰ÏÈ‰˜Ï†ÌÈÙ‰†ÌÚ†≠†˙È˙·È·ÒÂ†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡
ãåãéòå äìéä÷ä íò øù÷ä ú÷îòä ­ øâúàä

úéøåáéö äøåáçúá ùåîéùä
úéøåáéö äøåáçúá ùåîéùä ãåãéòì åúåìéòôî ÷ìçë

ãéô÷î ¬éèøôä áëøä éðô ìò úôãòåî äôåìçì äúëéôäå
éãë ¬íéîéé÷ä úà øôùìå íéùãç íéúåøéù çúôì ãâà

é÷éæçîì áåù÷ ãâà ®åéòñåðì áåè éúøåáçú äðòî å÷ôñéù
äéàø êåúî ¬íéáùåúäå íéòñåðä úééñåìëåà ­ åìù ïééðòä
úåé÷ååéù úåìåòô úåòöáúî ìéá÷îá ®ãçàë úéúøáçå úé÷ñò
äøåáçúä éùîúùîì óñåî êøò ÷éðòäì ïúøèîù ¬úåðååâî

®úéøåáéöä

íéåå÷ ïåðëú
äìåòô óåúéùá äùòð íéùãç úåøéù éåå÷ ïåðëú êéìäú

¬íééúðåëùä íéãòååä úåòöîàá íéáùåúä éâéöð íò ÷åãä
®íéøçà íééúìéä÷ íéîøåâå úåéîå÷îä úåéåùøä ¬úåéøéòä
å÷ä ìåìñî úîàúäå íéùå÷éáå íéëøö éåäéæ ììåë äæ êéìäú
®íéáùåúä  ìù íäéëøåöì äðòî ïúééù êë ¬åúåìéòô úåøéãúå

éðùãç íéåå÷ êøòî
úåéðëåú íåùééå ïåðëú ìò ã÷ù ãâà úåðåøçàä íééúðùá
¬äôéçå íéìùåøé íéøòá úéøåáéöä äøåáçúä éëøòî éåðéùì
ììåëä äòéñðä êùî úà øö÷ì ¬úåøéùä úà ìòééì äøèîá
íééæëøîä íéøéöá íéôìåçä íéñåáåèåàä øôñî úà úéçôäìå
äøåáçúä éëøòî  ®øéååàä íåäéæ íåöîöì àéáéù êìäî ¬øéòá

äøåáçúä úñéôú ìò íéññáúî íéùãçä úéøåáéöä
úøãâåîäå  ¬íìåòá úåìåãâä íéøòá äâåäðä úéðøãåîä
íéåå÷ ïéá ä÷åìç ºåðééä ­ ¢äøéäî íéñåáåèåà úøåáçú¢ë

®¨±° íéùøú äàø© íééúðåëù íéåå÷å íéé÷øåò
íäáù ¬úåîå÷îáå íéúîöá ùâôîä øåôéù ìò ùâã íùåî ïë
äéëøøéää ®øçàì ãçà äøåáçú éòöîàî íéòñåð íéøáåò

®íéèáéä øôñîî úáëøåî íéåå÷ä ìù
áëøä éö íâå ¬äìåò úåàéöéä úåøéãú ¬øúåé éùàø å÷äù ìëë
íéîøæåî íéùéãç úìåáé÷-éáø íéñåáåèåà ®íéùå÷éáì íàúåî
ìò ®úåçô íéñåîò íéåå÷ì íéñåáéãéîå ùå÷éá éøéúò íéåå÷ì
ìù ÷æçåúî òåðî ïëù ¬úåèéìôä íâ úåîöîèöî êë éãé

®ñåáåèåà ìù òåðîî úåçô èìåô ñåáéãéî
úåðçúá íéåå÷ ìôë íöîöì éðåðëú õîàî äùòð óñåðá

úúçôä éãé ìò ®øéååàä íåäéæ úãéî ìò íéòéôùîä áåçøá
úåöåàúå úåèàä úéçôäì ïúéð ¬úåðçúäå íéñåáåèåàä øôñî

®øéååàì úåèéìôä úàå íéáëøä ìù

òãéî éúåøéù
óñåðá ®éðåøéòå éöøà - íééðåôìè òãéî éúåøéù ìéòôî ãâà
÷ôñîä ¬(www.egged.co.il) èðøèðéà øúà ãâàì êëì

øùà ¬äîîéä úåòù ìëá íéçåðå íéîã÷úî ïéòéãåî éúåøéù
¬íéåå÷ éìåìñî ¬íåéá úåòéñð ±°¬°°°­î øúåé ìò òãéî íéììåë
®äòéñð ïåðëúì ùîùîä ¬éììë òãéîå íéôéøòú ¬úåéåøéãú
àöîð øúàä ®ùãåçá ùéà óìà ²·°­ë íéùìåâ äæ øúàì
íéñéèøë úùéëø éúåøéù ãéúòá ìåìëì éåôöå ãéîúî øåôéùá
óñåðá ®øúåé úåîã÷úî òãéî øåæçéà úåéåøùôàå éàøùàá
úåëùìá íéòñåðì íéðîæ úåçåìå íéåå÷ úåôî ãâà ÷ôñî êëì

®íéôéðñáå úåéæëøîä úåðçúá ïéòéãåîä

øåáéö úåéðô
íééæëøî íéã÷åî äùåìùá øåáéö úåéðô éúåøéù ìéòôî ãâà
äìà íéúåøéùì äùéâä ®äôéçå áéáà ìú ¬íéìùåøé ºõøàá
øúà êøã) éðåøè÷ìà øàåã åà ñ÷ô ¬ïåôìè úåòöîàá àéä
õøàä éáçøá úåéæëøîä úåðçúá .(ãâà ìù èðøèðéàä
íéèéøô éôìà ®úåàéöîå úåãéáà éøåãî íâ ãâà ìéòôî

ìù úåàéöîäå úåãéáàä éøåãîì ùãåç éãî íéòéâî íééùéà
®íäéìòáì íéøæçåîå ãâà

äùãçä äôîä êåúî ,íéìùåøéá úåøéùä éåå÷  º±° íéùøú
²°°³ úìéçúá ìä÷ì äöôåäù íéé÷øåò íéåå÷ ìù

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport
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úåáèäå íéìæåî íéñéèøë
øòåð éðáì úåéñéèøë - íéìæåî ñåèøë éòöîà ìéòôî ãâà
ìëá íéùéù÷ì µ°¥ ìù úôøåâ äçðä ¨µ°¥ ìù äçðäá©
éñéèøë ¬¨íé÷éúå íéçøæà ÷åç éô ìò© íåìùúä éòöîà

úåòéñð ´°-ë ìù úåìò àèáî íøéçîù© ¢éùãåç-éùôåç¢
¬¨éøãðì÷ä ùãåçä éîé ìë ìáâåî éúìá ùåîéùì íéáåè íäå
óñåðá ®ãåòå ¨úåòéñð éúù ìù úåìòá© ¢éîåé éùôåç¢ ñéèøë
úåòöîàá äòéñðä éñéèøëì óñåî êøò òéöî ãâà êëì

äòéñðä ñéèøë íúøâñîá øùà ¬íéòñåðì úåáèä éòöáî
úåùø ìù íéøúàì úìæåî äñéðëá íéòñåðä úà äëæî
úåòöîàá úåðåù éàðô úåéåìéòôá úåçðä ¬íéðâäå òáèä

úùø© òåðìå÷ éúá ¨¢äîéáä¢© úåàøèàéú íò äìåòô óåúéù
úîåö¢© íéøôñ úøéëîì úåúùø ¬¢äôåøéà ñ÷ø÷¢ ¬¨¢ïç-áø¢
¨¢èùå÷éø¢© èøåôñ ãåéö úøéëîì úåúùø ¬¨¢äìéî¢å ¢íéøôñ

®ãåòå

áåìéùå íåàéú - úáìåùî úéøåáéö äøåáçú
ìàøùé úáëø íò

äðéãîá úéøåáéöä äøåáçúä øåôéùì íéöîàîä úøâñîá
ïéá íéúåøéù éáåìéù úåðåøçàä íéðùá åøöåð äìåòééìå

äøåáçú úåøáç ¬ãâà ®úéøåáéöä äøåáçúá íéðåù íéìéòôî
¬íéëøã øôñîá äìåòô íéôúùî ìàøùé úáëøå úåôñåð
®úáìåùî úéøåáéö äøåáçú ìù äúìéçú úà íéøöåéå
úàèáúî úåøçàä íéñåáåèåàä úåøáç íò úåôúåùä

éòöîàá íâ êà ¬ñåáåèåàä úåðçúá óúåùî ùåîéùá ø÷éòá
óåúéù  ¨ïã ùåâá ¬ìùîì© íéðåù úåîå÷îá íéáåìù ñåèøë
úéæëøî¢ ®øúåé áçøå ïååâî ìàøùé úáëø íò äìåòôä

çúôéúù ¢ìîøëä óåç úéæëøî¢å ²°°²-á äçúôðù ¢õøôîä
íéáìúùî íäáù ¬äøåáçú éæëøî ïä ¬²°°³ øáåè÷åàá
íéðîæä úåçåìá íåàú ùé êëì óñåðá ®íéñåáåèåàäå úáëøä
íééìîéèôåà øåæéôå äðæä øùôàì éãë ¬ãâàì úáëøä ïéá
éôãá ®ãâà ìù íéñåáåèåàä úåòöîàá úáëøä éòñåð ìù
íéòéôåî úáëøä ìù íéðîæä úåçåì ìù ¨íéøééìô© òãéîä
àåöîì ïúéð ãâà ìù èðøèðéàä øúàáå ¬ñåáåèåàä éåå÷ íâ
úåøáç ìùå ìàøùé úáëø ìù èðøèðéàä øúàì íéøåùé÷

®úåôñåð

éãë ¬éðåðëúå éòåö÷î äìåòô óåúéù úáééçî áåìéùä úøéöé
éòñåðì íéìéòé åéäé íéáìåùîä äøåáçúä éæëøîù

éððëúîì ïåéò íåé êøòð äðùä ®ãçé íâ úáëøäå íéñåáåèåàä
ïëåúá úåáìùîä ¬úáëø úåðçú ïåðëú àùåðá úáëøä

®úåéðåîå íéñåáåèåà éúåøéù

úéúáéáñ úåéøçà¢ àùåðá âåìàéã
¢úéøåáéöä äøåáçúá

ìàøùéá åâåñî ïåùàø âåìàéã ãâà íæé ²°°² øáîáåðá
ùåîéùä ãåãéòå úéúáéáñä úåéøçàä úøáâä àùåðá

éìéòôî åôúúùä ãâà íéé÷ù ñðëá ¬úéøåáéöä äøåáçúá
úåèìçä éìá÷îå ïééðò éìòá ¬íéðåùä úéøåáéöä äøåáçúä
úåéîå÷îä úåéåùøä ¬äáéáñä éðåâøà ¬äéîã÷àä áø÷î
íéøéëá íéãé÷ôå íéøù ñðëá åòéôåä ïë ®áçøä øåáéöäå

®äìùîîä éãøùîá
úéúáéáñ úåéøçà¢ àùåðì íééèðáìø íéèáéä åðåãð ñðëá
äáéáñ úåëéà ºèáî úåãå÷ð ùåìùî ¢úéøåáéöä äøåáçúá
úéúåãéãé úéúøåáçú úåéðéãî ¬øéòá úéøåáéö äøåáçúå

åùéçîä ñðëá íéðåéãä ®úåéãéúò úåéâåìåðëèå úåùéâ ¬äáéáñì
¬úåéúøåáçúå úåéúáéáñ úåéòá ïéá øù÷ä úåáëøåî úà

íéáø íéîøåâ ïéá áåìéùå íééúëøòî úåðåøúôá êøåöä úàå
øåè÷ñîå úåðåùä úåéåùøäî ¬úéúáéáñä äìéä÷äî

®úéøåáéöä äøåáçúä
úåéòáá ìåôéè ¬øéòá íééçä úåëéà øåôéùì àéáäì úðî ìò
äøåáçúä íåãé÷á êøåö ùé ¬øéååàä íåäéæáå íéùéáëá ùãåâä
äøåáçúä øåè÷ñì óúåùî éæëøî ãòéë úáìåùîä úéøåáéöä
íé÷ñåòä íéðåâøàì ïëå ¬éîå÷îä ïåèìùìå äìùîîì ¬úéøåáéöä

.äìéä÷á äáéáñäå íééçä úåëéàá
úåøáçä éùàø úåôúúùäá çéù-áø íéé÷úä ñðëä íåéñá 
úáëø ¬ïã ¬ãâà ºìàøùéá úéøåáéöä äøåáçúá úåìéáåîä

®úåéðåîä éâäð ïåâøà ¬ìàøùé

õåìç è÷ééåøô ­ íéëðì úåùéâð
íò íéùðàì úåéåðîãæä ïåéååù ÷åç ÷÷åç ±¹¹¹ úðùá

÷åçä íåùééì òöáúîä èåìééôá óúúùî ãâà ®úåéåìáâåî
äðåîî ¬äøåáçúä ãøùî ¬éîå÷îä ïåèìùä æëøî éååéìá

úåùéâðä úà øôùì ãòåéî äæ è÷ééåøô ®íéìéòôîäå úåùéâð
íò ãçé ®úéøåáéöä äøåáçúì úåìáâåî úåéñåìëåà ìù

ãâàá äùòð ¬íéôñåð íéîøåâå úåéåùøä ìù äòåðú éñãðäî
¬úåìáâåî úåéñåìëåàì ñåáåèåà úåðçú ìù íã÷åî ïåðëú
äøåáçúá ùîúùäì äìà úåéñåìëåàì øùôàúéù éãë

áúëá íâ åáúëééù íéåå÷ éøôñî åììëé úåðçúä ®úéøåáéöä
øåôéù ®äòéñðä éãòé ìù úéìå÷ äæéøë äéäú óñåðáå ¬ìééøá
øùôàé ¬úåìáâåî úåéñåìëåàì ùéâð ïôåàá ïúééðáå úåðçúä

éãé ìò úéøåáéöä äøåáçúá øúåé áçøð ùåîéù
®åìà úåéñåìëåà
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àéä íéìùåøéá úéæëøîä äðçúä
åò÷ùåä äúééðáá ®éãåçééå ùéãç äðáî
íéøáåò åæ äðçúá ®áø óñëå äáùçî
®ùéà ¶°¬°°°­î  øúåé àéùä éîéá
äîåãá äðçúä äððëåú äìéçú
äáù ¬áéáà-ìúá úéæëøîä äðçúì
çåúôä øéååàá íéãîåò íéñåáåèåàä
êåúá íééåöî íéòñåðä úåîìåà ÷øå
¬ïåðëúä äðåù øúåé øçåàî êà ¬ïééðáä
äðáî äéäú äìåë äðçúä éë òá÷ðå
íéòñåð åñðëéé åéìà  ¬âæåîîå øåâñ
ãáìî ¬åðîî àöé àì øáãå íéñåáåèåàå

.é÷ð øéåà
øåøååà  úëøòî  äð÷úåä  äðçúá

ïééðáäî èìôðä øéååàä ºõøàá úåììëåùîäå úåìåãâäî
®äáéáñä úåëéàì ãøùîä ìù íéð÷úá ãåîòì áééç
úåòöîàá øéååàä úåëéà úà ú÷ãåá øéååà øåèéð úëøòî
óñåðá ®äðáîä éáçøá íéøæåôîä íéàìâ ìù áø øôñî
øùàë ®íäåæîä øéååàá ìåôéèì úëøòî äðçúá ùé
¬íéòñåð úàìòäì íéôéöøá íéðåç íéñåáåèåàä
¬ä÷éðé éçúô ìòî øéååàä úà íéèìåô íéæåæâàä

íù ¬øåøååàä úëøòî êåúì äîéðô åúåà íéáàåùä
èìôð êéìäúä óåñáå íéððñî øôñî êøã øéååàä øáåò
ãøùîä ìù øåèéð éøéùëî éãé ìò ããîðå  ¬äöåçä

®äáéáñä úåëéàì

úîæåéá éîìåò ïåé÷éð íåé êøòð ²°°²  øáåè÷åà ùãåçá
úà úå÷ðì äøèîì åì íùù ïåâøà ,Clean Up the World

åæ úéîìåò äîæåéá íéáø íéùðà åôúúùä ìàøùéá ®äáéáñä
éáçø ìëá åëøòð øùà ïåé÷éð éòåøéà úåòöîàá
óà áìúùä ãâà ®íéä éôåç êøåàì ãåçééáå õøàä
åòéñäù ¬íéñåáåèåà ±² úîåøú éãé ìò òåøéàá àåä
íéôñåð íéáãðúîå íéãéîìú  ´°°-î äìòîì
åøéæçä ïëî øçàìå íéôåçä ìà óåñéà úåãå÷ðî
íãåéðå íéáãðúîä úìáåä ®úåðåùä íéøòì íúåà
íéãòéá äãéîòä úàå òåøéàä úçìöä úà åøùôà

®õøàá ïåâøàä éâéöð åáéöäù
íåøúì ãâà  êéùîî òåøéàä úçìöä  øåàì
øôñîì øùôàúî êëå ¬ïåé÷éðä éîéì íéñåáåèåà
óúúùäìå íéôåçä ìà òéâäì øúåé áø íéùðà

.äáéáñä ïåé÷éðá

øé å åà  úåë éàá äéâ åì åðëèä  úîã÷ ­  íéìùåøé  úéæëøî  äðçú

Clean Up the World
­ ¢íìåòä úà ä÷ð¢

‰ÏÈ‰˜Ï†ÌÈÙ‰†ÌÚ†≠†˙È˙·È·ÒÂ†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport
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òáèä úðâäì äøáçä íò äìåòô óåúéù
íéìùåøé øòéá ìàøùéì úîéé÷ ïø÷å

éðåâøà ìë åãçàúä èáùá å"è úàø÷ì
äëéîú ïâôîì ìàøùéá äáéáñä
ïòîì  ®òáèá ÷ðò âðéðôäá úåäãæäå
íéçèùä úìöäå íéìùåøé øòé øåîéù
òåøéàì íúøð ãâà ®ìàøùéá íéçåúôä
ìéòôäå  ¬¢íéìùåøé øòé úà íé÷áçî¢
äøáçä íåàúá ¬õøàä éáçø ìëî úåòñä
åìòôåä êëì óñåðá ®ì"÷÷å òáèä úðâäì
íéìùåøéá úéæëøîä äðçúäî íéúåøéù
øâñð øòéä òåøéàä úòá ®øòéä ïåéðç ãò
®úéøåáéöä äøåáçúì èøô  ¬äòåðúì
®ùéà ´¬°°° åôúúùä òáèá åæ äéååçá

ïòîì úåìéòôá äáø úåáéùç äàåø ãâà
ãöì úå÷åøéä úåàéøäå íéìùåøé øòé
íéøòá úéøåáéöä äøåáçúä çåôéè
áëøä éìë øôñîá ìåãéâä  ®úåìåãâä

øéååàä íåäéæå äòåðúä éñîåò ¬íéùéáëá íéòðä íééèøôä
úåìåãâä íéøòá úå÷åøéä úåàéøä çåôéèì úåìåòô íéáééçî
úìöäìå íéìùåøé øòé øåîéùì  ®ïäá ùåîéùä ãåãéòìå
úåëéà ìò äøéîùá úòøëî úåáéùç íéçåúôä íéçèùä

®äøéáá íééçä

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

Environmental Commitment
Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management Mit igat ion
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úååçì äçîùá ééìò éúìèð ¬úñðëì íéàáä úåøåãä áéöðë

ïãéò ìù åúìéçú ìîñîä åâåñî ïåùàø çååéã ìò éúòã

ìù ¬úåîéé÷ä íåçúá ¬éìáåìâä çååéãä ­ ìàøùé úðéãîá

®²°°² úðùì ¢ãâà¢

¬¢éúáéáñ ç¢åã¢ úøúåëä úà àùåð ç¢åãäù óà ìò

äìëìë ¬äáéáñ ­ ¢úåîéé÷¢ä åà ¢àîéé÷­øá çåúéô¢ä ìù íéèðîìàä úùåìùì åéðëú íéñçééúî

èñåâåàá âøåáñðäåéá äîéé÷úäù ¬äìåãâä í¢åàä úâñôá ååúåäù úåðåø÷òä éô ìò ®äøáçå

äìëé àìù ïôåàá íìåòä éáàùîá ùåîéùì úåáéåçî íìåòä éâéäðî íîöò ìò åìèð äá ¬²°°²

®íéàáä úåøåãì éìîéèôåà äøéçá áçøî úøàùä êåú ¬íúåà

¬ïåøçàä éàî ùãåçá ¬äìá÷á ìàøùé úìùîî äîöò ìò äìèð ¬ïééöì áåùç ¬åæ úåáéåçî

®äðéãîä úåéåùø ììëá àîéé÷­øá çåúéôì úéâèøèñà úåéðéãî ìò äèìçä

úåáùçúä êåú ¬äìëìëäå äøáçä ¬òáèä éáàùîá ùåîéùì øåù÷ä ìëá ­ åæ ¢úåéöåìç¢

úåùéä åúåéäá ¬¢ãâà¢ åîöò ìò ìèðù äîæåéä úà úðééôàî ­ éøåã­ïéá ÷ãö ìù úåðåø÷òá

íåçúá ­ õåçî úåôé÷ùå ­ úéáî úåòãåîå øåôéù ïòîì ìåòôì ìàøùéá äðåùàøä úé÷ñòä

íöòá àéä ­ úéòãî äáåâîå èøåôî åúåéä ãáìî ¬äæ çååéã ìù åúåáéùç ®úåîéé÷äå äáéáñä

¬øåáéöä íò äæ òãéî ÷åìçìå åéúåìåòôá äæ íåçúá úéá ÷ãá òöáì ¢ãâà¢ ìù úåðåëðä

®åðîî íéðåù íé÷ìç íéâöééîä íééçøæà íéîøåâ úåòöîàá

¬äìòîá äðåùàø úåáéùç úìòá àéä ¬úé÷ñòä äéìéä÷á íéøáçì úååäì ¢ãâà¢ éåùòù àîâåãä

äéðô äàøî ìòå äðéãîá úåîéé÷ä úåéðéãî áåöéòá åæ äéìéä÷ì ùéù äîåöòä äòôùää øåàì

®íéàáä úåøåãì ­ àåáì ãéúòì äéáàùîå

äôéàùäù ¬÷ôñ ïéà éë íà ¬úåîéé÷ä ìù íéììåëå íéáø íéèðîìà óé÷î ç¢åãä úà éúàöî

¬íéîäæîä úåèéìô íåöîö ­ øåôéù íéðåòè ïééãòù íéøôñîá éúåòîùî øåôéùì àéáäì àéä

øìåñá ùåîéùì àìî øáòîå ¨III åøåé© íéîã÷úî íéòåðî éìòá íéñåáåèåàì àìî øáòî
øéååà íåäéæ ìù úåéìëìëäå úåéúåàéøáä úåëìùää ç¢åãá éåèéá éãéì úåàá åéä åì ®úéøôåâ­ìã

úåáéùçá ïéçáäì äéä ïúéð éæà ­ äæ íåçúá åùòðù íéø÷çî íéàøîù éôë ¬äøåáçúî

ìò äðâäì ­ õøàá øúåéá ìåãâä úéøåáéöä äøåáçúä áéèøôåàå÷ ìù åúìåòô ìù úéèéø÷ä

®øéååàä íåäéæ úòéðîìå äáéáñä

úñðëì íéàáä úåøåãä áéöð úáåâú†≠†Á¢Â„Ï†ÌÈÈÁ¯Ê‡†ÌÈÓ¯Â‚†Ï˘†˙Â·Â‚˙

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport
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úåòîùî ìòá íøåâë ¢ãâà¢ ìù åúòôùä ­ íéìåãâ íééúøáç íéøòô íéîéé÷ äá äðéãîá

éìë úàå æëøîì äéøôéøôä ìù øù÷ä úà äååäî åúåéäá ®äîåöò àéä ­ úéìëìëå úéúøáç

ìéòéä ïôåàá äùòéé úåéãéñáåñá ùåîéùä éë áééçúî ­ úìåëéä éèåòîì éãòìáä äøåáçúä

®íðéçá ­ äòéñð éúåøéù ïúî éãë ãò ¬ùôð ìëì íéååù åéäé åéôéøòúù úðî ìòå øúåéá

äøåáçúá ùåîéùä çôð úà øùôàä ìëë ìéãâäì ¢ãâà¢ ìù ñøèðéàä éë áééçúî ­ äæë íøåâë

®éøåáéöä áçøîá íâ ìòôåé ­ íééèøô áëø éìëá íå÷îá úéøåáéöä

úçðäá åîë ¬úéèøô äòåñðá ùåîéùì íéöéøîú ãâðë åìå÷ òéîùäì ¢ãâà¢ áééç ¬ïúéðù ìëë ¬êë

®åæë äòåñð úåããåòîä úåùãç íéùéáë úåéúùú

éãé ìò ­ íéùîúùîì éáéè÷øèà úåøéù ÷éðòäì åúìåëé ìò ÷áàéäìå óåàùì åéìò ¬ìéá÷îá

íå÷îá ¬úåìåãâä íéøòä éæëøîá éãòìá úåøéù ïúî ìòå íééøåáéö äøåáçú éáéúð ìò ÷áàî

®íééèøô áëø éìë

­ ïåèìùä úåéåùø ìåî úåìéòôá ììåë ¬äæ àùåðá íééøåáéöä íé÷áàîì íúøéäì éåàøä ïî

®àîéé÷­øá çåúéô ïòîì úãäåà ìä÷ úòã úøéöéáå øéùé ïôåàá ¬ú÷÷åçîäå úòöáîä

ùåîéù ìù úåéãéúòä úåîâîì ¬÷åçøä çååèá ¬êøòéäì ¢ãâà¢ áéèøôåàå÷ áééç ­ ìëì ìòî

¬êëá ®øéååàä íåäéæ éðåúð øåàì ïäå ¬íéùéáëá úîéé÷ä úåôéôöä øåàì ïä ¬úéøåáéöä äøåáçúá

íîå÷î úàå úéãéúòä úéøåáéöä äøåáçúä ìù äéðô úà ¬íåéä øáë ¬èèøùì ¢ãâà¢ ìò ìèåî

®åæ äðåîúá ¬úëøòîá íéðåùä íéîøåâä ìù

¨®îéã© èôåù ¬íäù äîìù

úñðëì íéàáä úåøåãä áéöð

ã¢ñùú ¬ïåùçá §è ¬íéìùåøé

²°°³ ¬øáîáåðá ´

² ° ° ²   ú ð ù ì   ¢ ã â à ¢   é ú á é á ñ   ç ¢ å ã

Environmental Commitment
Corporate Social Responsibility

Sustainable Development

Adaptive Management Mit igat ion
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¢äáéáñå íééç¢ ùàø áùåé úáåâú†≠†Á¢Â„Ï†ÌÈÈÁ¯Ê‡†ÌÈÓ¯Â‚†Ï˘†˙Â·Â‚˙

áø÷á ïä ¬¢àîéé÷ä­øá çåúéô¢ä úåàîñéñ ìù äàåâä úåéøìåôåôä øåàì

éáçøá äáéáñä úåëéà éùðà ¬é÷ñòä øæâîä úåðåøãñîá ïäå øåáéöä

ùãç éåèéáë (ÓGreenwashÓ) ¢÷åøé çåéè¢ çðåîä úà åòáè íìåòä
¢÷åøé¢á ïúåìéòô úà íéîòôì ¢úåòáåö¢ úåøáçù ¬àåä ùùçä ®éìéìùå

íéòåöéáä úà úåøôùî ïðéà ïä ¬äùòîìù ãåòá ¬úéøåáéö äëéîú ñééâì éãë

¬íéåñî ùùç éì äéä ¬úàæ äòôåú ìùáù ¬äãåî éðà ®ïäìù íééúáéáñä

®ãâà ìù ïåùàøä éúáéáñä ç¢åãä ìò áéâäì äðåùàøì éúù÷áúðùë

úà ¨±¹¹° ­á éúãñééù© ¢ïéãå òáè ¬íãà¢ úúåîò äòáú ïîæî àì ÷ø

êëéôì ®åìù íéñåáåèåàäî øéååàä íåäéæ úåèéìô ìùá ïéãì ãâà áéèøôåàå÷

úéúéîà úé÷ñò úåáéåçî ìù äìçúä ìò òéáöîù ¬êîñî àåø÷ì éúçîù

ìù ñçéì ùãç ìãåî ìù çåúéô êåú ¬ãâà ãöî øéååà íåäéæ úúçôäì

®ìàøùéá úéúééòáä äáéáñä úåëéàå íééæëøî íééìëìë íéð÷çù ïéá íåé÷­åã

ãåòééä ®áéèøôåàå÷ë ãñåðù ïååéë ¬úéãåçéé íéñåáåèåà úøáçë í÷åä ãâà

úåéðåéååù ¬íéãáåò úåéåëæ ìù äàøùä øøåòî ïåæçá ïâåòî äéä ãâà ìù

ç¢åãä íåñøô ®íéçååø íåñ÷éî éðô ìò øåáéöì úåøéù ïúî ìù äôãòäå

¢éøåáéö áàùî¢ àåä ìàøùéá íéîùåð åðàù øéååàä ®äìà íéøáã çåøì óñåð ïô úåéäì éåùò éúðùä éúáéáñä

úéëåðà äøåöá äæä éøåáéöä áàùîì åñçééúä õøàá áëøä éìëå úåéùòúä ¬éãî êåøà ïîæ êùîáå ­ (ÓcommonsÓ)
éøåçàî åãîòù íä øåöéé éãòéå øö÷ çååèì íéçååø ®äâéàãî äãéîá íéäåáâ íåäéæ éæåëéøá úàèáúîù ¬úåùéâø úøñçå

àìù åìç íéøçà íéáøå ¬íðîæ íøè íéìàøùé éôìà åúî êëî äàöåúëù ¬íéðòåè íéâåìåîéãéôà ®úåèéìôä úåéðéãî

®êøåöì

¬íäìù é÷ñòä ãåòééä úåìåáâ úà åáéçøé ¬øéååàä íåäéæì úîøåú íúåìéòôù íééìàøùé íé÷ñòù ¬úòä äòéâä ïëà

úà ìéòô ïôåàá õîàì ìéçúä ãâàù êë ìò òéáöî äæ ç¢åã ¬éììë ïôåàá ®éøåáéöä áàùîä úà íâ åììëéù êë

úåéëùîä úô÷ùî àéä ®øúåé áçøä éøåèñéää øù÷äá úàæ úåéðéãî ïéáäì éðåöøáå ¬åìù úåéúáéáñä úåéåáéåçîä

íéñøèðéàì úåðòéäå úåãééðì íãàä úåëæ åîë ¬íéëøòá ãâà ìù úéúøåñîä äëéîúä ìù ¬äëøòäì äéåàø êà ¬úøçåàî

®àãéøâ éôñë çååø ìò óñåðá ¬ìàøùéá äøáçä ìù íéáçø íééúìéä÷

ºãçåéî ãåãéò éúáàù íäî ¬ç¢åãá íééôéöôñ íéîåçú äùåìù íðùé

äøåù ãòúî ç¢åãä ­ úåðååëä úøäöäìå úåéììëä úåøéîàì øáòî ®úððòøî ç¢åãá úàáåîä èåøéôä úîø ¬úéùàø

àåä íééúáéáñå íééúøáç íéãòé åéá áåìéùä ®ïäî úòáåðä úéúáéáñä úìòåúä úà ããåîå ¬úåéôéöôñ úåéåìéòô ìù

íéîòôì äáéáñä úåëéà éùðàù äô÷ùä ­ ãáìá íéøö ¢íééîéë¢ íéðåúð äáéùçîù äô÷ùää úîåòì êøåáî éåðéù

®äá íéìùëð

íåöîö ìù çååè­øö÷å ¨äãéãîì ïúéðå© éèø÷ðå÷ éúáéáñ ãòé ìò øéäöäì ãâà ìù úåðåëðä úà äëøáá íã÷î éðà ¬úéðù

®íéàáä úåç¢åãá ãâà ìù úåîã÷úää úà èåôùì ìëåð åøåàìù ¬íéòåöéá ãî åðì ùé úòë ®úéöçîá øéååàä úåèéìô

®åùîîì çéìöé ãâà íà ¬úøëùð àöú øåáéöä úåàéøáå ¬éðúôàù ãòé åîöòì áéöä ãâà áéèøôåàå÷

åéøåùéë ®õéîàå áåùç ãòö àéä äæ ç¢åã êøåòëå ãâàá äáéáñä úåëéà íåçú ùàøë éðåöéç äçîåîá äøéçáä ¬óåñáì

úåçéúô ìò íéòéáöî ¬úéøåáéö úåáéåçîìå äáéáñä úåëéà ìò äøéîùì úçëåîä åúåáéåçîå íéòåãéä íééòåö÷îä

ïéîà ç¢åãë äæ ç¢åã ìù äìá÷ä úà ÷æçî äæ ãòö ¬ïë åîë ®úéðåöéç äø÷áìå íéùãç úåðåéòøì ãâà ãöî úéúéîà

®éðåîë ¬íééð÷ôñ íéàøå÷ éãé ìò

¬úéùàø ®íééãéúòä úåç¢åãì úåðåéòøå ¢äðåá úøå÷éá¢ èòî òéöà àìîìà éãé÷ôúá ìùøúà ¬úàæ úéáåéç äçéúô øçàì

®¢ä÷éø ïééãò ñåëä éöç¢ù êëá øéëäì áåùç

Accessibil ity

Ecology Mobi l i tyEco-Efficiency
Integrated Public Transport

Mobi l i ty

Accessibil ity

E c o l o g y
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ïééãò íéñåáåèåàäî µ·¥ ­ù øáãä ùåøéô ¬ Euro III ­å Euro II   éð÷úá íéãîåò ãâà ìù íéñåáåèåàäî ´³¥ íà
úéâåìå÷à úåòãåî øãòéäî øåáòé ãâàù ¬äôöî àì ãçà óà ®äðéãîä éáùåú úà ìéòøîù ¬ïùò øéååàì íéèìåô

éúîå ¬ãâà ìù åéðô úåãòåî ïàì úòãì íéðééðåòî åðçðà ìáà ®íééúðù åà äðù êåú äáéáñä úåëéà íåçúá úåâéäðîì

ãòé éëéøàú ìò òåîùì éåöø äéäé ¬àáä ç¢åãä éáâì íéðåéãä úøâñîá ¬êëéôì ®åöôç æåçîì òéâäì ïðëúî àåä

ïåùàø éúðù ç¢åãë ®íééñéñáä úåèéìôä éð÷úá íéãîåò íðéàù ¬íéñåáåèåàä ìë ìù úåøéùî íúàöåäì íéøåøá

ïîæ úåøâñî áéöäì êéøö ãâà ¬êìéàå äúòî íìåà ®ìéá÷ àåä éçëåðä çñåðä ¬úéúáéáñ úåáéåçî íò äøáç ìù

®øúåé úåøãâåî êà úåëåøà

øåáéöì äù÷ ®ãâà ìù íéàáä íééúðùä íééúáéáñä úåç¢åãä øåôéùì øúåéá úéúåòîùîä äòöäì éúåà ìéáåî äæ

úåùåò úåøçà úåöøàá íéñåáåèåà úåøáçù ¬úåìåòôä ìù øúåé äáåè äðáä àìì ãâà ìù íéòåöéáä úà èåôùì
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